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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1. SOLICITUD PARA INSTALACION
1. aCERCARSE A LAS OFICINAS DE LA EMPRESA DESERVICIO DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO
EMAPA SR-EP PARA SOLICITAR LA 2. COPIA DE ESCRITURA DEL 1. JEFE DE CATASTRO LLENA LOS
DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA OBTENEREL | L 5 P e DATOS SOLICITADOS AL USUARIO. HAY CATEGORIAS DE
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO. | o oo con o 1 12.SE LE EXTIENDE EL CERTIFICADO ACUERDO AL USO DEL
DAR SERVICIO DE AGUA 2. ENTREGAR LOS DOCUMENTOS PARA PODER DE NO ADEUDAR A LA EMPRESA SERVICIO DE AGUA: -
POTABLE Y ALCANTARILLADO. Oficina de Empresa DE
POTABLE Y REALIZAR LA INSPECCION EN CONJUNTO CON EL | MEDIANTE LA TESORERA PREVIA 8HORASSI | _CATEGORIA ESPECIAL PARA DIRECCION: CALLE SUCRE Y
SOLICITAR LAS ACOMETIDAS DE L 3.-COPIA DE CEDULA DEL DUENO - agua Potabley http:
ALCANTARILLADO A LOS TECNICO DE LA EMPRESA REVISION EN EL SISTEMA (SIM). 12457 CUMPLE CON | ALGUN USUARIO CON N AV ELORO ESQUINA - https D
1 SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DEL TERRENO X 07:30a 16:00 Alcantarillado OFICINA Sl |ublica.gob. 20 20 100,00%
HABITANTE EN CADA 3. DADA LA INSPECCION LEGALIZA Y PAGA EL VALOR 3. SE LE REALIZA EL CONTRATO DE DOLARES TODOSLOS | DISCAPACIDAD TELEFONO 2943-985 EXT. ca.gob.ec/contéctenos/
ALCANTARILLADO CERTIFICADO DE NO ADEUDAR departamento de iteralf)formularios
HOGAR DEL CANTON DE LA ACOMETIDA : AL CONTADO O A CREDITO Y SERVICIO NUEVO DE AGUA DOCUMENTOS |_ CATEGORIA DOMESTICA S, 113, 111
ALMUNICIPIO Y A LA EMAPASR- comercializacion
SANTA ROSA FIRMA EL CONTRATO, LUEGO NOS INFORMA PARA | B0 oo Eee | POTABLE Y SE LE INGRESA LOS _CATEGORIA RESIDENCIAL
IR A CONECTARLE LOS ACCESORIOS PARA DARLEEEL | o o 0 o ol T | VALORES A PAGAR. _ CATEGORIA COMERCIAL
SERVICIO DE AGUA POTABLE COLOCANDO | 4.- EN VENTANILLA LA CAJERA _CATEGORIA INDUSTRIAL
6. REALIZAR LA PERFORACION E
MEDIDOR Y ASI LLEVAR UN REGISTRO DEL INSTALACION DE LOS REALIZA EL COBRO.
CONSUMO DEL USUARIO POR CADA CASA.
ACCESORIOS PARA LA
ACOMETIDA DEL TUBO PREVIO
ATENSION A DIFERENTES
1. REALIZAR HOJA DE TRABAIO Oficina de Empresa DE
RECLAMOS POR USUARIOS DIRECCION: CALLE SUCRE Y
o 1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA 1.DAR SUNOMBRE Y FIRMAR | PARA QUE EL GAFITERO SE DIRUA agua Potabley
CON ALGUNA ANOLIA RECLAMOS DE ALGUN DARIO EN SU . AV ELORO ESQUINA
2 SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA PARA REALIZAR LA ISPECCION | HACIA EL DOMICILIO DE LAUSURIO | 07:30216:30 |  Gratuito 24HORAS | TODOS Alcantarillado Ventanilla No |descargar el formulario www servicioar b. 298 318 100,00%
OCACIONADA EN SU MEDIDOR DE AGUA POTABLE TELEFONO 2943-985 EXT.
INFORMAR DE LO ACURRIDO EN SU DOMICILIO RESPECTIVA QUE HIZO LA PETICION O EL departamento de
MEDIDOR DE AGUA . 113, 111
RECLAMO comercializacion
POTABLE.
Oficina de Empresa DE
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA JEFE agua Potable y DIRECCION: CALLE SUCRE Y
3 SOLICITUD PARA REALIZAR EL CAMBIO | DE CATASTRO PARA SOLICITAR LOS REQUISITOS ADJUNTAR LA COPIADE CEDULAY | (0 200 |WmEDIATO £L SOLICITANTE Alcantarillado AV ELORO ESQUINA Ventanilla s 20 338 100,00%
SOLICITAR CAMBIO DE DE NOMBRE DEL NUEVO DUENO PARA REALIZAR EL CAMBIO DE NOMBRE DEL LA NUEVA ESCRITURA ACTUAL Y departamento de TELEFONO 2943-985 EXT.
NOMBRE A USUARIOS QUE DUENO ACTUAL. 1.- COMPRAR LA SOLICITUD CON CELLO DEL REGISTRADOR DE comercializacion - 113, 111
SON NUEVOS DUENOS PARA EL CAMBIO DE NOMBRE | LA PROPIEDAD.
. 1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
SOLICITAR SUSPENSION DEL |1, 7R (A SUSPENSION DEL SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA agua Potable AV ELORO ESQUINA
4 [SERVICIO DE AGUA ADIUNTAR LA COPIADE CEDULAY | .39 5 16,30 2,00 12HORAS  |ELSOLICITANTE 8 v Ventanilla si 1 352 100,00%
POTABLE SERVICIO DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA LA NUEVA ESCRITURA ACTUAL Y Alcantarillado Direccitn | TELEFONO 2943-985 EXT.
SUSPEMNCION DEL SERVICIO 1.- COMPRAR UN FORMULARIO [ CON CELLO DEL REGISTRADOR DE de comercializacién - 113, 111
DE SUSPENCION DEL SERVICIO. | LA PROPIEDAD.
REABILITACION DEL 1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
SOLICITAR LA REABILITACION DEL  |SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA agua Potable y AV ELORO ESQUINA
: 2,00 8HORAS  [ELSOLICITANTE Ventanilla si 2 100,00%
° i;:\ﬂ;‘: DEAGUA SERVICIO DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA ’:ADJNUUNE?:E"SACEI‘;'S:ADECCTT:LLS 07:30216:30 Alcantarillado Direccion | TELEFONO 2943-985 EXT. 34
REABILITACION DEL SERVICIO de comercializacion - [113, 111
1.- COMPRAR UN FORMULARIO | REALIZA EL PROPIETARIO O UN
DE REABILITACION DEL FAMILIAR CON UNA CARTA DE
SERVICIO. AUTORIZACION DEL PROPIETARIO
SE EMITE EL CERTIFICADO DE NO ADEUDAR A LA
EMAPASR-EP PARA VARIOS TRAMITES COMO: 1.-
SOLICICITAR ACOMETIDA NUEVA ES UN REQUISITO,
EMITIR CERTIFICADO DE N | SE SOUCITA EL CERIFICADO DE NO 2- PARA REALIZAR TRAMITE DE APROVACION DE Es::c\l/::“s): :i:::;::ﬂ'ﬁ;:m E:f:fgsg g;lbIENS:CRE v
6 ADEUDAR ADEUDAR PARA REALIZAR VARIOS PLANOS, SOLICITAR PRESTAMOS COPIA DE CEDULA TESORERA REVISANDO §1 TIENE © | 07302 16:30 4 25 MINUTOS  [EL SOLICITANTE CAIADEEMAPASREP | oo g ogs exr. | TESORERA sI 334 688 100,00%
TRAMITES BANCARIOS.ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE NO DEUDA CON EMAPASR-EP 13 111 |
A LA JEFE DE CATASTRO PARA PEDIR INSPECCION Y g
REVISAR DEACUERDO AL USO QUE TIENE EL
SERVICIO DE AGUA.
'NGRESE??:RSISCL:SRD‘ES con 1. SE REALIZA LA COLOCACION DE LAS REDES
DOMICILIARIAS DE PARTE DE LA EMAPASR-EP.
SECToRes bono e[S ALZA L CATASTRO DEUSUARIOS S RGITRA MEDINTE N CATASTRD D 05 heupREAEADE  [staraaiey  [AVELORO SauNA - orciace
7 EXTENDIDO LARED | QUE SE LES A COLOCADO ELSERVICIO | USUARIOS VENEFICIADOS CON EL SERVICIO DE 1.- NINGUNO SOLO LA INSPECCION 07:30216:30 |  Gratuito 2HORAS | o Afcantari"adovmemon ELEFONG 2043.985 EXT. | CATASTRO si 30 718 100,00%
DOMICILARIA DE DE ALCANTARILLADO SANITARIO ALCANTARILLADO. 3.SE LO INGRESA de comercialivacion - |113, 111 |
ALCANTARILLADO AL SISTEMA INFORMATICA PARA EL SIGUIENTE MES g
SANITARIO PODER COBRAR EL SERVICIO INSTALADO.
£ REALIZA EN CADA D LIO DE
SE REALIZALA fo:u‘zdﬁos DC;A:D;&‘SC‘ © Oficina de i DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
< e
MICROMEDICION DE PARTE |\ = 0 o R £L pAGO DEL | TODOS LOS MESES LOS SERIORES LECTORES LO UNA VEZ CADA MES EN CADA LA EMPRESA JEFE DE . E":m:b‘;“p e AV ELORO ESQUINA Jere o
8 | DELOS SENORES LECTORES HACEN EN CADA DOMILIO DE LOS USUARIOS DEL 1.- PAPEL MENBRETADO DOMICILIO DE LOS USUARIOS DEL | 07:30216:30 | Gratuito |8 HORAS DIARIAS | PROGRAMACION Y EL GRUPO | 26 M si 14450 15.168 100,00%
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y TOMAR Alcantarillado Direccion | TELEFONO 2943-985 EXT. | PROGRAMACION
SUPEVISADO POR ELJEFE CANTON SANTA ROSA CANTON SANTA ROSARECTAMENTE DE LECTORES. X
DE PROGRAMACION | A LECTURA DE LOS MEDIDORES PARA de comercializacion - 113, 111
LA EMISION DEL MES SIGUIENTE
Portal de
1 o i Tramite
Hisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) —
Ciudadano
PTC]
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA (31/03/2017)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION O UNIDAD QUE COORDINA LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): NOMBRE DEL O LA TITULAR DE LA UNIDAD RESPONSABLE

CCORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: corfeo, .gob.ec
I dol o

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 243-4461 EXTENSION 215 (Numero de teléfono y extension)
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