Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1. SOLICITUD PARA INSTALACION DE
1. aCERCARSE A LAS OFICINAS DE LA EMPRESA  [SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 1. JEFE DE CATASTRO LLENA
EMAPA SR-EP PARA SOLICITAR LA ALCANTARILLADO LOS DATOS SOLICITADOS AL
DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA OBTENER | 2. COPIA DE ESCRITURA DEL PREDIO | USUARIO.
{l
EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DONDE SE VA A COLOCAR EL SERVICIO [2.SE LE EXTIENDE EL SZ Zéi%;?ﬁ;{zﬂﬁ;;fg:osg
ALCANTARILLADO. DEL AGUA POTABLE Y CERTIFICADO DE NO CATEGORIAS DE ACUERDO AL USO|
DAR SERVICIO DE AGUA 2. ENTREGAR LOS DOCUMENTOS PARA PODER | ALCANTARILLADO. ADEUDAR, LA EMPRESA DEL SERVICIO DE AGUA: " oficina de Empresa DE
POTABLE Y SOLICITAR LAS ACOMETIDAS DE L REALIZAR LA INSPECCION EN CONJUNTO CON EL |3.-COPIA DE CEDULA DEL DUENO DEL | MEDIANTE LA TESORERA 8 HORAS SI CATEGORIA ESPECIAL PARA agua Potable ' DIRECCION: CALLE SUCRE Y hitp://www.administracion
ALCANTARILLADO A LOS TECNICO DE LA EMPRESA . TERRENO 4 PREVIA REVISION EN EL 124.77 CUMPLECON |+ & v AV ELORO ESQUINA
1 SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 07:30 2 16:30 ALGUN USUARIO CON Alcantarillado OFICINA NO | publica.gob.ec/transparenci
HABITANTE EN CADA ALCANTARILLADO 3. DADA LA INSPECCION LEGALIZA Y PAGA EL CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL SISTEMA (SIM). DOLARES TODOSLOS | 1o oAb departamento de TELEFONO 2943-985 EXT. lteralfiformularios
HOGAR DEL CANTON VALOR DE LA ACOMETIDA : ALCONTADO O A |MUNICIPIO Y A LA EMAPASR-EP 5. 3. SE LE REALIZAEL DOCUMENTOS | (o A DOMESTICA Em‘:‘emahmlén 113, 111
SANTA ROSA CREDITO Y FIRMA EL CONTRATO, LUEGO NOS | INSPECCION DEL PREDIO LO REALIZAN | CONTRATO DE SERVICIO CATEGORIA RESIDENCIAL
INFORMA PARA IR A CONECTARLE LOS LOS DIAS JUEVES.  6.- REALIZAR LA [ NUEVO DE AGUA POTABLE Y ~ CATEGORIA COMERCIAL
ACCESORIOS PARA DARLE EL SERVICIO DE AGUA | PERFORACION E INSTALACION DE LOS [SE LE INGRESA LOS VALORES ~CATEGORIA INDUSTRIAL
POTABLE COLOCANDO MEDIDOR Y ASI LLEVAR | ACCESORIOS PARA LA ACOMETIDA DEL | A PAGAR. -
UN REGISTRO DEL CONSUMO DEL USUARIO POR | TUBO PREVIO LA REALIZACION DE LA |4.- EN VENTANILLA LA
CADA CASA. EXCAVACION QUE LO HACE EL CAJERA REALIZA EL COBRO.
USUARIO SOLICITANTE.
ATENSION A DIFERENTES 1. REALIZAR HOJA DE Offcina de Empresa DE
RECLAMOS POR USUARIOS TRABAJO PARA QUE EL DIRECCION: CALLE SUCRE Y
CON ALGUNA ANOMALIA [RECLAMOS DE ALGUN DARO EN SU L. ACERCARSE A LAEMPRESA Y DIRIGIRSE ALA | 508 5 NOMBRE Y FIRMAR PARA | GAFITERO SE DIRUA HACIA agua Potable y AV ELORO ESQUINA
2 SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA 07:30216:30 | Gratuito 24 HORAS DE Alcantarillado OFICINA No | descargar el formulario
OCACIONADA EN SU MEDIDOR DE AGUA POTABLE INFORMAR DE LO ACURRIDO EN SU DOMICILIO | REALZAR LA ISPECCION RESPECTIVA | EL DOMICILIO DE LA USURIO departamento de TELEFONO 2943-985 EXT.
MEDIDOR DE AGUA QUE HIZO LA SOLICITUD co;ema“ acién 113, 111
POTABLE. PREVIA ek
Oficina de Empresa DE
SOLICITAR CAMBIO DE 1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA ADJUNTAR LA COPIA DE agua Potable y DIRECCION: CALLE SUCRE Y
REALIZAR EL CAMBIO DE NOMBRE DEL | JEFE DE CATASTRO PARA SOLICITAR LOS 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE Alcantarillad AV ELORO ESQUINA OFICINA Y
3 | NOMBRE A USUARIOS QUE CEDULA YLA NUEVA 07:30a 16:30 2,00 [INMEDIATO EL SOLICITANTE cantarillado Q NO
SON NUEVOS DUEROS NUEVO DUENO REQUISITOS PARA REALIZAR EL CAMBIO DE CAMBIO DE NOMBRE ESCRITURA ACTUAL Y CON departamento de TELEFONO 2943-985 EXT. | VENTANILA
NOMBRE DEL DUENO ACTUAL. SELLO DEL REGISTRADOR DE comercializacion - 113, 111
LA PROPIEDAD. CATASTRO
SOLICITAR SUSPENSIGN 1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
4 |ELSERVICIO DEAGUA | SCUICITAR LA SUSPENSION DEL SERVICIO | SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE | ADJUNTAR LA COPIA DE 07:30 16:30 2,00 24 HORAS £L SOLICITANTE agua Potable y AV ELORO ESQUINA OFICINA Y NO
POTABLE DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA SUSPENCION DEL SERVICIO. CEDULA Y LA ESCRITURA 30216 ’ Alcantarillado Direccion | TELEFONO 2943-985 EXT. | VENTANILA
SUSPEMNCION DEL SERVICIO SELLADA DEL REGISTRADOR de comercializacion - |113, 111
DE LA PROPIEDAD.
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA ADJUNTAR LA COPIA DE Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
REABILITACION DEL SOLICITAR LA REABILITACION DEL SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA 1.~ COMPRAR UNA SOLICITUD DE | rpp ;) 5 y o gscRiTURA agua Potable y AV ELORO ESQUINA OFICINAY
5 |SERVICIO DE AGUA REABILITACION DEL SERVICIO DE 07:30 2 16:30 2,00 24 HORAS EL SOLICITANTE y § NO
POTABLE SERVICIO DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA AGUA POTABLE. SELLADA DEL REGISTRADOR Alcantarillado Direccién | TELEFONO 2943-985 EXT. | VENTANILA
REABILITACION DEL SERVICIO . DE LA PROPIEDAD. de comercializacion - |113, 111
s o svos e
CON EL SERVICIO DE N
ALCANTARILLADO EN LOS | 6¢ e\ 17 €1 CATASTRO DE USUARIOS ;L:sck.;gz?:/?ﬂ?lagl‘:\sw:gmocs/ﬁ:ﬁk?;éLos Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
SECTORES DONDE SE HA agua Potable y AV ELORO ESQUINA OFICINA DE
- : : 0 24 HORAS si
7 EXTENDIDO LA RED AQtJCEAi‘ET:E;L/::géosiA’\V?%;L;Evaclo DE :fg:;zil\ﬁ:;gcmbos CON EL}SEE\/LI[CJ\O DE 1.- NINGUNO SOLO LA INSPECCION 07:30 2 16:30 LA EMPRESA AREA DE CATASTRO | v = ccion | TELEFONO 2043.985 EXT. | CATASTRO
DOMICILIARIA DE N R de comercializacién - |113, 111
T
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SE REALIZA LA

DE LOS SENORES LECTORES:
SUPEVISADO POR EL JEFE
DE PROGRAMACION

MICROMEDICION DE PARTE U

SE REALIZA EN CADA DOMICILIO DE LOS
SURIOS DEJANDO LAS NOTIFICACIONES
PARA EL PAGO DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y TOMAR LA LECTURA DE LOS
MEDIDORES PARA LA EMISION DEL MES
SIGUIENTE

TODOS LOS MESES LOS SENORES LECTORES LO
HACEN EN CADA DOMILIO DE LOS USUARIOS DEL
CANTON SANTA ROSA

SE REALIZA CORTES CON
MAQUINA A LOS USUARIOS
‘QUE ADEUDAN VALORES
SUPERIOR A15 MESES.

SE REALIZA EL RESPECTIVO CORTE A LOS
USUARIOS  QUE ADEUDAN UN VALOR
SUPERIOR A 15 MESES, UTILIZANDO
MAQUINARIA PARA LOS MISMOS SE
ACERQUEN A CANCELAR LA DEUDA.

SE TOMA MEDIDIDAS PARA
9 | PODER RECUPERAR LA
CARTERA VENCIDA

SE REALIZA NOTIFICACIONES A USUARIOS
QUE TIENEN CARTERA VENCIDA

TODOS LOS USUARIOS QUE ADEUDAN A LA
EMPRESA SE REALIZARA EL RESPECTIVO CORTE.

CADA DOS MESES SE PROCEDE A ENVIAR
NOTIFICACIONES PERSONALES Y COLOCACION
SELLO DE NOTIFICACION PARA LA RECUPERACION
DE LA CARTERA VENCIDA

disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNA VEZ CADA MES EN LA EMPRESA JEFE DE Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
1.- PAPEL MENBRETADO CON EL CADADOMICILIODELOS | 0 o & HORAS DIARIAS | PROGRAMACION Y EL GRUPO DE | 812 Potabley AV ELORO ESQUINA JEFE DE S
LISTADO DE LOS USUARIOS POR RUTAS|  USUARIOS DEL CANTON B0 LECTORES Alcantarillado Direccion | TELEFONO 2943-985 EXT. | PROGRAMACION
SANTA ROSA . de comercializacion - |113, 111
SE REALIZA EL SEGUIMIENTO
EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE LA Oficina de Empresa DE
DIRECCION: CALLE SUCRE Y
ADEUDAR MAS DE 15 MESES A LA | EMPRESA VERIFICANDO EL DEPARTAMENTO DE agua Potabley AV ELORO ESQUINA DIRECTOR DE
EMPRESA VALOR DE LA DEUDA QUE | 07:30 a 16:30 18 8 HORAS DIARIAS | (1ol on clon Alcantarillado TELEFONO 2943.985 £xT. | COMERCIALIZACI |SI
POSEE EL USUARIOS PARA departamento de 113, 111 ON
DESPUES PROCEDER A comercializacion ’
REALIZAR EL RESPECTIVO
CORTE

1. EN UN PAPEL IMPRESO SE COLOCA [ SE REALIZA EL SEGUIMIENTO LA EMPRESA AREA DE COACTIVO |Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y | DIRECTORA DE
EL NOMBRE , EL NUMERO DE O SE PROCEDE ALOTRODIA | (00 0 BAL0 | s ouarias | Y COMERCIALZACIONJEFE DE  |agua Potable y AV ELORO ESQUINA COMERCIALIZACI | |
MADIDOR Y EL MONTO DE DEUDA  [A LA SUSPENSION 30216 DOLARES PROGRAMACION Y EL GRUPO DE | Alcantarillado Direccion | TELEFONO 2943-985 EXT. |ON Y ABOGADO
CON EL NUMERO DE MESES EN MORA | PROVICIONAL DEL SERVICIO LECTORES. de comercializacién - |113, 111 DE COACTIVO

Portal de

Tramite

Ciudadano.
PTC
(30/08/2019)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

NOVIEMBRE-2019

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

JHONNY VALAREZO AGURTO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

correo ihonnyvalarezo1968@hotmail. com
6nico del

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3600-210 EXTENSION 112 (Nimero de teléfono y extension)
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Nimero de
ciudadanos | Numero de
/ciudadana | ciudadanos/ 5
N Porcentaje
s que ciudadanas de
accedieron que o q
N satisfaccion
accedieron
. . | sobre el uso
al servicio
a del servicio
acumulativo
periodo
(mensual)
http://www.administracionpubl N N 100,00%
ica.gob.ec/contéctenos/
www.servicioartesanos.gob.ec 215 228 100,00%
14 242 100,00%
10 252 100,00%
6 258 100,00%
25 283 100,00%
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15186 15.469 100,00%
60 60 100,00%
175 15.644 100,00%
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