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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de
canales
. . .. Direccidn y teléfono de | disponibles de
Horario de Tipo de beneficiarios o y . i ..
. . <. iy . . .. la oficinay atencion
; .. Requisitos para la obtencion del atencion al Tiempo usuarios del servicio . . .
Como acceder al servicio .. - ) . .. dependencia que presencial: | Servicio
. . servicio .. . publico estimado de (Describir si es para Oficinas y .. i A o
Denominacion del .., . . (Se describe el detalle del proceso que , .. Procedimiento interno . , ) ofrece el servicio (Detallar si es |Automati| Link para descargar el
No. .. Descripcidn del servicio ) . (Se debera listar los requisitos ) .. (Detallar los Costo respuesta ciudadania en general, dependencias que |, . . ) i ] .
servicio debe seguir la o el ciudadano para la ) ., que sigue el servicio , ) . . |(link para direccionar a| por ventanilla,| zado |formulario de servicios
., . que exige la obtencidn del dias dela (Horas, Dias, |personas naturales, personas| ofrecen el servicio , . .. . .
obtencion del servicio). L. . o la pagina de inicio del oficina, (Si/No)
servicio y donde se obtienen) semanay Semanas) juridicas, ONG, Personal " )
: L sitio web y/o brigada,
horarios) Médico) . ., .
descripcion manual) | pagina web,
correo
electronico,
1. SOLICITUD PARA INSTALACION DE
LA AUSOICNSOE ATMTISA | TICO 00 AGUAPOTREY s e crsroi
LOS DATOS SOLICITADOS AL
DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA OBTENER 2. COPIA DE ESCRITURA DELPREDIO | /o
EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y DONDE SE VA A COLOCAR EL SERVICIO | " o E)'mENDE EL ES PARA TODO TIPO DE PERSONA
ALCANTARILLADO. DEL AGUA POTABLE Y C‘ERTIFICADO DE NO YA SEA NATURAL O JURIDICA, HAY
O e PO AT v outtooe, [OEUDRR L EvprEs CHTECORAS O CLETOOALSD cp o s
POTABLE Y SOLICITAR LAS ACOMETIDAS NUEVAS DE L [TECNICO DE LA EMPRESA TiERRENO 4 MEDIANTE LA TESORERA 24 HORAS Sl CATEGORIA ESPECIAL 'PARA DE AGUA POTABLE, DIRECCION: CALLE SUCRE Y http://www.administracion
1 |ALCANTARILLADOALOS SERVICIO DE AGUA POTABLE Y 3. DADA LA INSPECCION LI‘EGALIZA Y PAGA EL CERTIFICADO DE NO ADEUDAR. AL PREVIAREVISION EN EL 07:30 a 16:30 124.77 CUMPLE CON ALGUN USUARIO CON ALCANTARILLADO, ¥ AVEL ORO ESQUINA OFICINA NO ubl?c'a ob e.c/trans arenciar/)
HABITANTE EN CADA ALCANTARILLADO V;’-\LOR DE LA ACOMETIDA : ALCONTADO O A MUNICIPIO , CYERPO DE BOMBEROS, ¥ |21 EMA (SIM). ‘ ' DOLARES TODOS LOS DISCAPACIDAD DIRECCION DE TELEFONO 2943-585- Ii.tiral'f)formul:rios
HOGAR DEL CANTON CREDITO Y FIRMA EL CONT'RATO LUEGO EL ALA EMAPA’SR EP 5 INSPECCION DEL 3. SE LE REALIZA EL DOCUMENTOS CATEGORIA DOMESTICA — |COMERCIALIZACION DE 073600251 EXT. 113, 111
SANTA ROSA USUARIO NOS INFORMA QUE TI,ENE LA PREDIO LO REALIZAI\i LOS DIAS JUEVES, | O TRATO DE SERVICIO CATEGORIA RESIDENCIAL EMAPA SR-EP
" INUEVO DE AGUA POTABLE Y -
EXCAVACION LISTA PARA IR A CONECTARLE LOS  |6.- REALIZAR LA PERFORACION E SE LE INGRESA LOS VALORES _ CATEGORIA COMERCIAL
ACCESORIOS PARA PROVEERLE DEL SERVICIO DE |INSTALACION DE LOS ACCESORIOS A PAGAR _CATEGORIA INDUSTRIAL
AGUA POTABLE COLOCANDO MEDIDOR Y ASI PARA LA ACOMETIDA DEL TUBO 4-EN VE'NTANILLA LA
LLEVAR UN REGISTRO DE LA MICROMEDICION DE |PREVIO LA REALIZACION DE LA CAJERA REALIZA EL COBRO.
AGUA DE CADA USUARIO EXCAVACION QUE LO HACE EL

USUARIO SOLICITANTE.

ATENSION A DIFERENTES 1. REALIZAR HOJA DE Oficina de Empresa DE
RECLAMOS POR USUARIOS ) 1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA TRABAJO PARA QUE EL ODOS LOS USUARIOS QUE 2gua Potable y DIRECCION: CALLE SUCRE Y
, |CONALGUNAANOMALIA  [RECLAMOS DE ALGUN DANO EN SU SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA . DAR SUNOMBRE Y FIRMAR PARA  |GASFITERO SEDIRUAHACIA | . | 74 HORAS REALZAN RECLAMOS v e AV EL ORO ESQUINA OFICINA No  |descargar el formulario
OCACIONADA EN SU MEDIDOR DE AGUA POTABLE INFORMAR DE LO ACONTECIDO EN EL MEDIDOR  |REALIZAR LA INSPECCION RESPECTIVA |EL DOMICILIO DE LA DENUNCIAS departomento de TELEFONO 2943-985 EXT.
MEDIDOR DE AGUA DE SU DOMICILIO USUARIO QUE REALIZO LA e 113, 111
POTABLE. DENUNCIA comercializacion
Oficina de Empresa DE
SOLICITAR CAMEBIO DE 1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA ADJUNTAR LA COPIA DE agua Potable y DIRECCION: CALLE SUCRE Y
3 |NOMBRE A USUARIOS QUE | REALIZAR EL CAMBIO DE NOMBRE DEL |JEFE DE CATASTRO PARA SOLICITAR LOS 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE  |CEDULA Y LA NUEVA 07:30 2 16:30 200 lnmeDiaTo L SOLICITANTE Alcantarillado AV EL ORO ESQUINA OFICINA Y \o
<ON NUEVOS DUEROe NUEVO DUENO REQUISITOS PARA REALIZAR EL CAMBIO DE CAMBIO DE NOMBRE ESCRITURA ACTUAL Y CON ’ departamento de TELEFONO 2943-985 EXT.  |VENTANILA
NOMBRE DEL DUENO ACTUAL. SELLO DEL REGISTRADOR DE comercializacion - 113, 111
LA PROPIEDAD. CATASTRO
SOLICITAR SUSPENSIGN DEL 1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
4 |SERVICIO DE AGUA SOLICITAR LA SUSPENSION DEL SERVICIO  |SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE  |ADJUNTAR LA COPIA DE 0730 2 16:30 00 71 HORAS L SOLICITANTE agua Potable y AV EL ORO ESQUINA OFICINA Y NG
DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA SUSPENCION DEL SERVICIO. CEDULA Y LA ESCRITURA ' Alcantarillado Direccién |TELEFONO 2943-985 EXT.  |VENTANILA
POTABLE S
SUSPEMNCION DEL SERVICIO SELLADA DEL REGISTRADOR de comercializacidn - 113, 111
DE LA PROPIEDAD.
REABILITACION DEL SOLICITAR LA REABILITACION DEL iéé\rf?ﬂ?&s;? égnizﬂRPcﬁiigxgghllGLR::AA - 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE éED[J)LtJJT/I/?(RL/LAAEE(c);I?u?{i ng:;n:o(::bEl;n 5 resa bt E{/RE(L:((ZDIEON :é:s{AQLLLJENS/iJ Y OFICINA Y
> if;\:;g DE AGUA SERVICIO DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA REAB'L'TAAE'UOANPOD%;EER_V'C'O DE  lseLLADA DEL REGISTRADOR | 07303 16:30 2,00 24 HORAS EL SOLICITANTE Alcantarillado Direccién |TELEFONO 2943-985 EXT.  |VENTANILA NO
REABILITACION DEL SERVICIO DE LA PROPIEDAD. de comercializacion - 113, 111
1. SE REALIZA LA COLOCACION DE LAS REDES
lNcc(i)IT\lE?E(I? EEER\L;ch:gRS(E)S DOMICILIARIAS DE PARTE DE LA EMAPASR-EP EN
EL SECTOR ORQUIDEAS NUEVO SANTA ROSA. .
ALCANTARILLADO EN LOS ¢ o0 170 £l CATASTRO DE USUARIOS  |2. SE REGISTRA MEDIANTE UN CATASTRO DE LOS Oficina debElmpresa DE  |DIRECCION: CALLE SUCRE ¥
7 SECEI(CT)EEE%%NLDAE;:DHA QUE SE LES A COLOCADO EL SERVICIO DE  |USUARIOS VENEFICIADOS CON EL SERVICIO DE 1.- NINGUNO SOCLSNL:X:EIS\IPEZCE'L(J)ETIESR 07:30 a 16:30 0 24 HORAS LA EMPRESA AREA DE CATASTRO Zf:aanf:rti"l“la deoyDirecciijn ¢;’Lit§§g ZZ%JQ'SSAEXT_ SAF'TCA'?TAREE S
ALCANTARILLADO SANITARIO ALCANTARILLADO. 3.SELO S
DOMICILIARIA DE de comercializacion - 113, 111

INGRESA AL SISTEMA INFORMATICA PARA EL
SIGUIENTE MES PODER COBRAR EL SERVICIO
INSTALADO.

ALCANTARILLADO
SANITARIO

lde4d Nombre de la institucion publica d


http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios#
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios#
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SE REALIZA LA SE REALIZA EN CADA DOMICILIO DE LOS
MICROMEDICION DE PARTE | YSURIOS DEJANDO LAS NOTIFICACIONES | o (1 ectc | o cERORES LECTORES LO UNA VEZ CADA MES EN LA EMPRESA JEFE DE Oficina de Empresa DE  |DIRECCION: CALLE SUCRE Y
8 | DE LOS SENORES LECTORES | ~RA EL PAGO DEL SERVICIO DE AGUA HACEN EN CADA DOMILIO DE LOS USUARIOS DEL 1.- PAPEL MENBRETADO CON EL CADADOMICILIODE LOS o 5 16.30 0 8 HORAS MAXIMO |PROGRAMACION Y EL GRUPO DE  |2842 Potable y AV EL ORO ESQUINA JEFE DE sl
SUPEVISADO POR EL JEFE |TCTABLE Y TOMAR LA LECTURADELOS |\ o0 /o imn o ey LISTADO DE LOS USUARIOS POR RUTAS |  USUARIOS DEL CANTON : ' LECTORES Alcantarillado Direccién [TELEFONO 2943-985 EXT. [PROGRAMACION
MEDIDORES PARA LA EMISION DEL MES SANTA ROSA : de comercializaciéon - [113, 111
DE PROGRAMACION
SIGUIENTE
SE REALIZA EL SEGUIMIENTO
EN EL SISTEMA
SE REALIZA CORTES CON |00 E0 i IDAN UN VALOR EMPRESA VERIFICANDO €L i potable " [PRECCION: CAULE SUGRE Y |0 e e o
MAQUINA A LOS USUARIOS | (/oo o o0 1 v ecbe UTILIZANDO TODOS LOS USUARIOS QUE ADEUDAN A LA ADEUDAR MAS DE 12 MESES EN VALOR DE LA DEUDA QUE | 07:303 16:30 18 8 HORAS MAXIMO | PEPARTAMENTO DE Aiantari”adoy AV EL ORO ESQUINA COMERCIALIZACI |
QUE ADEUDAN VALORES ’ EMPRESA SE REALIZARA EL RESPECTIVO CORTE. ADELANTE A LA EMPRESA : ' COMERCIALIZACION TELEFONO 2943-985 EXT.
MAQUINARIA PARA LOS MISMOS SE POSEE EL USUARIOS PARA departamento de ON
SUPERIOR A 12 MESES. Y 113, 111
ACERQUEN A CANCELAR LA DEUDA. DESPUES PROCEDER A comercializacién
REALIZAR EL RESPECTIVO
CORTE
SE TOMA MEDIDIDAS PARA CADA DOS MESES SE PROCEDE A ENVIAR 1. EN UN PAPEL IMPRESO SE COLOCA  |SE REALIZA EL SEGUIMIENTO LA EMPRESA AREA DE COACTIVO |Oficina de Empresa DE  |DIRECCION: CALLE SUCRE Y |DIRECTORA DE
5  |PODER RECUPERAR LA SE REALIZA NOTIFICACIONES A USUARIOS  |NOTIFICACIONES PERSONALES Y COLOCACION EL NOMBRE , EL NUMERO DE MADIDOR O SE PROCEDE ALOTRODIA | o o0 3A10 | eas maxivo 1Y COMERCIALIZACIONJEFE DE agua Potable y AV EL ORO ESQUINA COMERCIALIZACI |
CARTERA VENCIDA QUE TIENEN CARTERA VENCIDA SELLO DE NOTIFICACION PARA LA RECUPERACION |Y EL MONTO DE DEUDA CON EL A LA SUSPENSION : ' DOLARES PROGRAMACION Y EL GRUPO DE |Alcantarillado Direccion |TELEFONO 2943-985 EXT. |ON Y ABOGADO
DE LA CARTERA VENCIDA NUMERO DE MESES EN MORA PROVICIONAL DEL SERVICIO LECTORES. de comercializacion - (113, 111 DE COACTIVO
Portal de
. _ . Tramite
disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) ;
Ciudadano
PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (08/11/2019)

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

NOVIEMBRE-2019

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. TAMARA CALLE SALAZAR

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

correo
electronico del o

ingtamaracalles@hotmail.es

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3600-210 EXTENSION 112 (NUmero de teléfono y extensién)
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Numero de ;
. Numero de
ciudadanos/| .
. ciudadanos/ .
ciudadanas | Porcentaje
ciudadanas
. . . que de
Link para el servicio por ) que ] .,
) ) accedieron . satisfaccion
internet (on line) .. accedieron
al servicio . sobre el uso
L. al servicio . .
en el ultimo . del servicio
, acumulativo
periodo
(mensual)
http: .administraci bli
p://www.a mlnl? racionpubli 27 27 100,00%
ca.gob.ec/contactenos/
www.servicioartesanos.gob.ec 500 500 100,00%
14 514 100,00%
10 524 100,00%
6 530 100,00%
25 555 100,00%
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http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/#
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/#
http://www.servicioartesanos.gob.ec/#
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15186 15.741 100,00%
60 60 100,00%
175 15.916 100,00%
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