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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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1. SOLICITUD PARA INSTALACION DE SERVICIO
1. ACERCARSE A LAS OFICINAS DE LA EMPRESA ;EC’:)?’LIJ:;SE:CB;;E::‘:DAE'\:TP/;RE‘I;'\-SDSéNDE
EMAPA SR EP PARA SOLICITAR LA SEVAA COLOCAR EL SERVICIO DEL AGUA
DOCUMENTACION A PRESENTAR PARA OBTENER
EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y :Ogg\::: ;?EE:TJETLCL;?DT?HCADO oF :;SEFT';EDE:YLSJ:S::;A 10 DATOS ES PARA TODO TIPO DE PERSONA YA
ALCANTARILLADO. VOTACION DEL DUENO DEL TERRENO 2. SE LE EXTIENDE EL CERTIFICADO DE NO SEA NATURAL O JURIDICA, HAY
2 ENTREGAR LOS DOCUMENTOS PARAPODER " o b oo o'l o e ADEUDAR , LA EMPRESA MEDIANTE LA CATEGORIAS DE ACUERDOALUSO | (0o
X , icina de la Empresa
DAR SERVICIO DE AGUA POTABLE Y REALIZAR LA INSPECCION EN CONJUNTO CON EL DEL SERVICIO DE AGUA: DIRECCION: CALLE SUCRE Y
L |AwcanTaRILLADO A LOS HABITANTE ZS;L?SQRDL:Z:SZ?DEILDQE SE t TECNICO DE LA EMPRESA . EAA;J:P'S:R'DE':“ERPD DEBOMBEROS YA LA ;:i’?)“m PREVIAREVISION EN EL SISTEMA 073021630 | 140,87 DOLARES 8 ?gs';ﬁ;::’g’sm _CATEGORIA ESPECIAL PARA ALGUN Espa"am‘e"m,"z AVELORO ESQUINA oFaNA o
EN CADAHOGAR DELCANTON SANTA [ D0 2 3.DADA LA INSPECCION LEGALIZA Y PAGAEL | i0 Tl ReALZAN |3 S LE REALIZA EL CONTRATO DE SERVICIO Soate: - SOCUMENTOS. | USUARIO CON DISCAPACIDAD 9% |TELEFONO 3600210 EXT.
RosA VALORDE LA ACOMETIDA : ALCONTADO O A | 'y e v viERNES NUEVO DE AGUA POTABLE Y SE LE INGRESA LOS - CATEGORIA DOMESTICA A\g tarillad ! 131
CREDITO Y FIRMA EL CONTRATO, LUEGO NOS 6. DERECHO DE CONEXION DE AGUA VALORES A PAGAR. _CATEGORIA RESIDENCIAL cantariflado
INFORMA PARA IR A CONECTARLE LOS POTABLE Y ALCANTARILLADO 4.-EN VENTANILLA LA CAJERA REALIZA EL - CATEGORIA COMERCIAL
ACCESORIOS PARA DARLE ELSERVICIO DEAGUA |~ oo i o oco o 6 INSTALACION | COBRO _CATEGORIA INDUSTRIAL
POTABLE COLOCANDO MEDIDOR Y ASILLEVAR 1| ¢ s ccesonios pARA LA ACOMETIDA DEL )
UN REGISTRO DEL CONSUMO DELUSUARIO POR |10 "o 0 o r CION DE LA
CADA CASA.
EXCAVACION QUE LO HACE EL USUARIO
SOLICITANTE.
TUN TUS DUCUMENTUS ENTREGADUS EN ET
AREA DE CATASTRO SE REALIZA LA INSPECCION,
SE HACE UN OFICIO AL DIRECTOR DE OBRAS
DAR SERVICIO DE AGUA POTABLE CON PUBLICAS PARA REALIZAR ROTURA DE VISA
CORTE, EXCAVACION, RELLENO Y ADJUNTAR DOCUMENTOS ; COPIA DE CEDULA |PAVIMENTADA, OBTENIENDO EL PERMISO SE SE COBRA EL CORTE Oficina de Empresa DE
SE APOLICA A TODOS LOS USUARIOS DIRECCION: CALLE SUCRE Y
, i couomsesuncen st NSO oo s s uesecowa|SUBAOMA PSS Ou ok s ot || o U e st o6 ok (ST ion s Logns | o
., . ) :30a 16: ) cantarillado
ALCANTARILLADO A LOS HABITANTE | OBRAS PUBLICA PARA LA AUTORIZACION, | =" C1E EN VENTANILLA NO ADEUDAR AL MUNICIPIO, BOMBEROS, REALIZAR LA INSTALACION DEL SERVICIO DE COBRA 2 M OsEA 69 | DVAS LABORABLES :g%\BcngAN ELSERVICIODEAGUA | 4 artamento de E;Eiol':o 3600210 EXT.
EN CADA HOGAR DEL CANTON SANTA EPMAPASR-EP. AGUA, SE RELLENA COMPACTANDO CAPA A DOLARES . comercializacién ’
ROSA CAPA DE 40 CM PARA LUEGO COLOCAR
HORMIGON SIMPLE DE 250KGR/M2 DE
RESISTENCIA YA QUE ES PARA VIAS TRAFICO DE
s Oficina de Empresa DE N
ATENSION A DIFERENTES RECLAMOS .\ s\ DE ALGUN DARO EN SU 1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA 1. REALIZAR HOJA DE TRABAJO PARA QUE EL TODOS LOS USUARIOS QUE SE LE DA |agua Potable y DIRECCION: CALLE SUCRE ¥
POR USUARIOS CON ALGUNA 1. DAR SUNOMBRE Y FIRMAR PARA REALIZAR " AVELORO ESQUINA
3 | ANOMALIA OCACIONADA EN SU MEDIDOR DE AGUA POTABLE O REUBICAR | SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA LA ISPECCION RESPECTIVA GAFITERO SE DIRIJA HACIA EL DOMICILIO DE LA | 07:30 a 16:30 Gratuito 24 HORAS EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y Alcantarillado TeLEFOND 3600210 £xT. | OFICINA No
MEDIDOR DE AGUA POTABLE. EL MEDIDOR INFORMAR DE LO ACURRIDO EN SU DOMICILIO USURIO QUE HIZO LA SOLICITUD PREVIA ALCANTARILLADO departarr:enm’de 113, 111
Oficina de Empresa DE
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA agua Potable y DIRECCION: CALLE SUCRE Y
LICITAR CAMBIO DE NOMBRE A REALIZAR EL CAMBIO DE NOMBRE DEL | JEFE DE CATASTRO PARA SOLICITAR LOS 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE CAMBIO DE AVELORO ESQUINA OFICINAY
P e o o - so o UNAS v ADJUNTAR LA COPIA DE CEDULA Y LANUEVA | 07:30216:30 2,00 INMEDIATO EL SOLICITANTE Aleantarillado ORO ESQU NO
USUARIOS QUE SON NUEVOS DUEROS NUEVO DUERO REQUISITOS PARA REALIZAR EL CAMBIO DE NOMBRE JU I u departamento de TELEFONO 3600210 EXT.  [VENTANILA
NOMBRE DEL DUENO ACTUAL. ESCRITURA ACTUAL Y CON SELLO DEL comercializacion - 113, 111
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD, caTASTRO
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
5 [SOLICITAR SUSPENSIGN DEL SERVICIO | SOLICITAR LA SUSPENSION DELSERVICIO | SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA 1.- COMPRAR UNA SOLICITUD DE SUSPENCION |\ INTAR LA COPIA DE CEDULAY LA 07:302 16:30 200 24 HORAS ELSOLICITANTE agua Potable y ~ [AvELORO EsQUINA OFICINAY No
DE AGUA POTABLE DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA DEL SERVICIO. ESCRITURA SELLADA DEL REGISTRADOR DE LA Alcantarillado Direccion | TELEFONO 2943-985 EXT.  |VENTANILA
SUSPEMNCION DEL SERVICIO PROPIEDAD. de comercializacion - [113, 111
1. ACERCARSE A LA EMPRESA Y DIRIGIRSE A LA L~ COMPRAR UNA SOLICITUD DE ADJUNTAR LA COPIA DE CEDULA Y LA Oficina de Empresa DE | DIRECCION: CALLE SUCRE Y
REABILITACION DEL SERVICIO DE AGUA [SOLICITAR LA REABILITACION DEL SECRETARIA DE COMERCIALIZACION PARA - agua Potable y AVELORO ESQUINA OFICINAY
: : 2,00 24 HORAS EL SOLICITANTE NO
6 |potasie SERVICIO DEL AGUA POTABLE SOLICITAR LOS REQUISITOS PARA REALIZAR LA REAB'UTACIONP::E;;EERV'C‘O DEAGUA Ei‘;ﬂg’ru SELLADA DEL REGISTRADORDE LA | 07:30.2 16:30 Alcantarillado Direccion TELEFONO 2943-985 EXT.  |VENTANILA
REABILITACION DEL SERVICIO . . de comercializacion - [113, 111
1. SE REALIZA LA COLOCACION DE LAS REDES
DOMICILIARIAS DE PARTE DE LA EMAPASR-EP.
INGRESO DE USUARIOS CON EL
2. SE REGI EDIANTE T DE L fici E DE | DIRECCION: CALLE SUCRE
SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN LOS SE REALIZA EL CATASTRO DE USUARIOS UssuAr:z\gssxlecu:;(‘)s ':gNC?L ::x?clo DSS ? ::n:oz::m:presa A\/Rsff)kog Es/z]u\NS:CR ! OFICINA DE
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RED DOMICILIARIA DE ALCANTARILLADO SANITARIO e
INGRESA AL SISTEMA INFORMATICA PARA EL de comercializacion - [113, 111
ALCANTARILLADO SANITARIO
SIGUIENTE MES PODER COBRAR EL SERVICIO
INSTALADO.
SE REALIZA EN CADA DOMICILIO DE LOS
SE REALIZA LA MICROMEDICION DE | USURIOS DEJANDO LAS NOTIFICACIONES < Oficina de Empresa de [ DIRECCION: CALLE SUCRE Y
s PARTE DE LOS SENORES LECTORES  [PARA EL PAGO DEL SERVICIO DE AGUA :ﬁggj S\)ISC’:\ADEZEDSC:;?L?;ND(;R\FOSSLEETUZ':{TZSL(;EL 1.- PAPEL MENBRETADO CON ELLISTADO DE | UNA VEZ CADA MES EN CADADOMICILIODE | - oo o & HORAS DIARIAS ;‘;gz::’;i%];;{vii GRUPO DE agua Potable y AVELORO ESQUINA JEFE DE '
SUPEVISADO POR EL JEFE DE POTABLE Y TOMAR LA LECTURADELOS | C\ oo oo LOS USUARIOS POR RUTAS LOS USUARIOS DEL CANTON SANTA ROSA ! § LECTORES Alcantarillado Direccion |TELEFONO 3600210 EXT.  |PROGRAMACION
PROGRAMACION MEDIDORES PARA LA EMISION DEL MES . de Comercializacion - (113, 111
UGHIENTE
Portal de
" P " Trémite
Hisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) —
Ciudadano
PTC;
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (03/06/2021)
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

desde 01/05/2021 hasta 31/05/2021

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. LUIS ESPINOZA CORREA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

correo
electronico del o

‘comercializacion@emapasr.aob ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

3600210 EXTENSION 112 (NGmero de teléfono y extension)
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. Numero de
Numero de q s .
Jciudad: j
udadanas que de
Link para descargar el | Link para el servicio por | nas que accedieron N a N
q P p o accedieron al | satisfaccion
formulario de servicios internet (on line) al servicio en el 5
L. . servicio sobre el uso
ultimo periodo 5 o
acumulativo | del servicio
(mensual)
htt "
ublica.gob 85 106 100,00%
" ca.gob.
literalf)formularios
82 103 125,61%
descargar el formulario www.servicioar gob. 560 742 100,00%
66 74 100,00%
52 59 100,00%
36 38 100,00%
0 [ 100,00%
15.905 15.905 100,00%
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442#
http://www.servicioartesanos.gob.ec/#
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