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Art.7 de la Ley O

sparencia y Acceso a la Informa

f) Se publicarén los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites inherentes a su campo de accién

Tipo de tramite

Denominacién del formulario

Descripcion del formulario

Link para descargar el formulario /
Portal de Tramites Ciudadanos

SOLICITAR ACOMETIDA NUEVA

SOLICITUD PARA PEDIR EL SERVICIO
DE AGUA POTABLE POR PRIMERA VEZ

ESTE DOCUMENTO PERMITE SOLICITAR EL SERVICIO NUEVO;
CONSTA LOS SIGUIENTES DATOS: EL NOMBRE DEL USUARIO
NUMERO DE CEDULA DEL SOLICITASNTE, Y LA DIRECCION
QUE ESTA UBICADO EL PREDIO

-\link\ENERO\Solicitud Instalacion AAPP Y
AASS.pdf

SOLICITUD DE CAMBIO DE NOMBRE DEL
SERVICIO DE AA.PP.

SOLICITUD IMPRESO QUE SE COMPRA
EN VENTANILLA PARA REALIZAR EL
TRAMITE DE RESPECTIVO

ESTE DOCUMENTO PERMITE SOLICITAR EL CAMBIO DE
NOMBRE; CONSTA LOS SIGUIENTES DATOS: EL NOMBRE DEL
USUARIO - NUMERO DE CEDULA DEL SOLICITASNTE QUE ES
DUENO ACTUAL, LA DIRECCION QUE ESTA UBICADO EL
PREDIO, Y EL NOMBRE DEL DUENO ANTERIOR CON EL
NUMERO DE MEDIDOR

-\link\ENERO\disponibilidad.pdf

SOLICITUD SUSPENSION DEL SERVICIO DE AA.
PP.

SOLICITUD IMPRESO QUE SE COMPRA
EN VENTANILLA PARA REALIZAR EL
TRAMITE DE RESPECTIVO

ESTE DOCUMENTO PERMITE SOLICITAR LA SUSPENSION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE; CONSTA LOS SIGUIENTES
DATOS: EL NOMBRE DEL USUARIO - NUMERO DE CEDULA
DEL SOLICITASNTE, LA DIRECCION QUE ESTA UBICADO EL|
PREDIO Y EL NUMERO DE MEDIDOR.

-\link\ENERO\Solicitud suspension
total.pdf

SOLICITUD PARA REABILITAR EL SERVICIO DE
AA. PP.

SOLICITUD IMPRESO QUE SE COMPRA
EN VENTANILLA PARA REALIZAR EL
TRAMITE DE RESPECTIVO

ESTE DOCUMENTO PERMITE SOLICITAR LA REABILITACION
DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE; CONSTA LOS SIGUIENTES
DATOS: EL NOMBRE DEL USUARIO - NUMERO DE CEDULA
DEL SOLICITASNTE, LA DIRECCION QUE ESTA UBICADO EL|
PREDIO Y EL NUMERO DE MEDIDOR.

-\link\ENERO\Solicitud reinstalacion de
servicio.pdf

CERTIFICADO DE NO ADEUDAR

CERTIFICADO PARA DEMOSTRAR LA
QUE NO EXISTE DEUDA ESTA AL DIA
EN LOS PAGOS DEL SERVICIO

ESTE DOCUMENTO PERMITE CERTIFICAR QUE NO SE TIENE
DEUDA CON EL SERVICIO QUE PRESTA ESTA INSTITUCION;
CONSTA LOS SIGUIENTES DATOS: EL NOMBRE DEL USUARIO -
NUMERO DE CEDULA DEL DUENO, CODIGO PREDIAL Y|
FIRMA.

-\link\ENERO\certificado de no
aduedar.pdf

VERIFICACION DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO DONDE SE HA INSTALADO
REDES DOMICILIARIAS DE AGUAS SERVIDAS

NO HAY DOCUMENTO

NO HAY DOCUMENTO, SOLO CONSTA EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE LA EMPRESA

-\link\ENERO\disponibilidad.pdf

TOMA DE LECTURAS DE LA MICROMEDICION
DE LOS MEDIDORES , POR RUTAS A CADA
USUARIO MENSUALMENTE Y ENTREGA DE
NOTIFICACIONES PARA EL PAGO DE LA
FACTURA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

NO HAY DOCUMENTO

NO HAY DOCUMENTO, SE REALIZA EN CADA PREDIO O CASA
DE LOS USUARIOS , TOMANDO LA MICROMEDICION EN CADA
MEDIDOR DE AGUA POTABLE.

-\link\ENERO\disponibilidad.pdf

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

4/02/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

ENERO DE 2022

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL f):

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL f):

ING: LUIS ESPINOZA CORREA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

correo electrénico del o la titular de la unidad

r marcinlind3hotmail .com

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

3600210 EXTENSION 112 (Ntimero de
teléfono y extension)

Nombre de la institucidn publica

logotipo institucional imagen jpg
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