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Santa Rosa, 01 de octubre del 2020

CERTIFICACION No. 009-EMAPASR-EP-2020

Ing. Stalin Xavier Tinoco Blacio
SECRETARIO DEL DIRECTORIO DE EMAPASR-EP

CERTIFICA:

Que en Sesién Ordinaria del Directorio de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Santa Rosa, EMAPASR-EP, del miércoles 30 de septiembre del
2020, en el tercer punto del orden del dia, los Sefiores Miembros del Directorio de
EMAPASR-EP, por decision unanime Resuelven:

APROBAR LA REFORMA AL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS Y LA ACTUALIZACION DEL MANUAL DE

FUNCIONES DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

Ing. Stalin Xavier Tinoco Blacio
SECRETARIO DEL DIRECTORIO
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La nueva Administracién de Empresa Plblica de Agua Potable y Alcantarillado de Santa
Rosa, involucra un cambio de modelo de gestion que haga resefia a la accidn y al efecto
de encargarse o de administrar la empresa publica, basado el desarrollo de sus politicas
Y acciones en la consecucién de sus objetivos; juntando y nivelando parametros
aplicables al proceso de predeterminacién de responsabilidades y aplicar en forma
efectiva los principios de igualdad, seguridad, oportunidad, humanidad y respeto, para lo
que se requiere incorporar, re direccionar y predeterminar las atribuciones,
responsabilidades, productos y servicios, como parte de los procesos habilitantes de
apoyo y agregadores de valor; siendo necesario codificar, revisar y actualizar las
disposiciones contenidas en el Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos
de la EMAPASR-EP, en funcién de |a vigencia de nueva normativa aplicable a las entidades
publicas, las reformas previamente realizadas; asf como incorporar requerimientos para
el mejoramiento de su gestion.

El Directorio de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del
Canton Santa Rosa

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 225, numeral 4, de |a Constitucion de la Republica, establece gue el sector
publico comprende las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos;

Que, el articulo 227 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador dispone “...que la
administracion piblica constituye un servicio a la colectividad que serige por [os principios
de eficacia, eficiencia, calidad,  jerarquia, desconcentracion, descentralizacién,
coordinacion, participacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el referido precepto constitucional prescribe que las empresas publicas funcionarin
como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera,
econdmica, administrativa y de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios
empresariales, econdmicos, sociales y ambientales;

Que, la Ley Orgénica de Empresas Publicas, en su Art. 1, regula la constitucién,
organizacion, funcionamiento, fusién, escisién y liquidacion de las empresas publicas que
no pertenezcan al sector financiero y que actten en e ambito internacional, nacional,
regional, provincial o local; y, establecen los mecanismos de control econdémico,
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administrativo, financiero y de gestién que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo
dispuesto por la Constitucién de la Republica;

Que, el Art. 3 de la referida norma instituye como principios de las empresas publicas,
entre otros, los de contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la
poblacién ecuatoriana; promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y
desconcentrado del Estado y de las actividades econdmicas asumidas por éste; v, actuar
con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracién, explotacién e
industrializacién de los recursos naturales renovables y no renovables y en Ia
comercializacién de sus productos derivados, preservando el ambiente; propiciar la
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad,
regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y responsabilidad en la
prestacion de servicios pUblicos; precautelar que los costos socio ambientales se integren
a los costos de produccién y preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad
empresarial publica;

Que, el Art. 4, de la Ley Organica de Empresas Publicas, define a las empresas publicas
como entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucién
de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio, dotadas
de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestién. Estaran
destinadas a la gestion de sectores estratégicos, |a prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al
desarrollo de actividades econémicas que corresponden al Estado;

Que, el Art. 42 de la ley antes sefialada, indica que las empresas publicas sus subsidiarias
y filiales podrén adoptar las formas de financiamiento que estimen pertinentes para
cumplir sus fines y objetivos empresariales, e incluso inyeccién directa de recursos
estatales, reinversidn de recursos propios; entre otros, para tal efecto se requeriréd la
resolucion favorable del Directorio de la Empresa y el cumplimiento de los requisitos
previstos en esta y otras leyes;

Que, mediante Ordenanza dictada por el |. Concejo Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Santa Rosa publicada en el Suplemento del
Registro Oficial N°202 del 28 de mayo del 2010, fue creada la Empresa Plblica de Agua
potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa; persona juridica de derecho publico, con
patrimonio propio, autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion, con domicilio principal en la ciudad de Santa Rosa, Provincia de El Oro, Republica
del Ecuador;

Que, el numeral 4 del articulo 8 de |a Ley Orgénica de Empresas Publicas (LOEP) establece
gue es atribucion del Directorio: “Aprobar las politicas aplicables a los planes
estrategicos, objetivos de gestidn, presupuesto anual, estructura organizacional y
responsabilidad social corporativa”;
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Que, el numeral 7 del articulo S de la Ley Organica de Empresas Plblicas (LOEP) se
contempla entre las atribuciones del Directorio, el aprobar y modificar el Orgénico
Funcional de la Empresa sobre |a base del proyecto presentado por el Gerente General.;

Que, la Reforma al Reglamento Orgdnico Funcional de La Empresa Pulblica de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa EMAPASR-EP, fue discutido y aprobado
por DECISION UNANIME de los Sefiores Vocales del Directorio en primera y segunda
instancia, los dias 21 de marzo y 26 de abril de 2017;

Que, la Secretaria Nacional de Desarrollo de los Recursos v Remuneraciones del Sector
Plblico SENRES mediante Resolucidon No. SENRES-PROC-2006-0000046, emitié la Norma
Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestién Organizacional por
Procesos, publicada en el Registro Oficial No. 251 del 17 de abril de 2006;

Que, por Decreto Ejecutivo No. 10, publicado en el Registro Oficial No. 10 del 24 de agosto
del 2009, se fusiona la SENRES al Ministerio de Trabajo, eliminando su autonomia; por lo
que a través del Ministerio de Trabajo se mantiene vigente la Norma Técnica de Disefio
de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestién Organizacional por Procesos;

Que, el crecimiento de la Institucidn hace necesario actualizar el organico funcional y
adecuarlo a |a realidad la que ha llevado a la aparicién de nuevas aéreas de trabajoy a la
optimizacidn de las existentes.

Que, la Gerencia General de la EMAPASR-EP, dispuso la contratacién de un profesional
consultor, para que de manera personal preste sus servicios profesionales y brinde
asesoria técnica dentro de su campo de conocimiento y experiencia, para definir la
estructura organizacional por procesos de la Empresa, debiendo realizar la actualizacién,
del Estatuto Orgdnico de Gestién Organizacional por Procesos v, la actualizacién del
Manual de Funciones;

Que, como un producto del estudio realizado, se desprende el presente Proyecto de
Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa;

Que, el producto Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos de la
Empresa Publica de Agua Potable Y Alcantarillado del cantén Santa Rosa, fue entregado
por el profesional el 12 Diciembre del 2019; v,

Que, para el adecuado cumplimiento de las politicas, metas y objetivos institucionales,
es indispensable que la Empresa Publica de Agua Potable v Alcantarillado del Cantén
Santa Rosa, genere una estructura organizacional e implemente instrumentos que
normen y agiliten las diferentes acciones; y, permitan un modelo de gestion efectivo
enfocado en la excelencia en la entrega de servicios;
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En ejercicio de sus facultades constitucionales, legales y reglamentarias.

RESUELVE:

EXPEDIR LA REFORMA INTEGRAL DEL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION
ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA”

TITULO |

CONCEPTO, FINALIDAD, BASE LEGAL, AMBITO DE APLICACION, MODIFICACION Y/O
APROBACION

Articulo 1.- Concepto.- El Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos, es
una herramienta en la planificacién y control de la gestidn de la Empresa Pdblica de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa”, a través de la realizacidn de procesos y
procedimientos, con el fin de lograr una eficaz, eficiente y transparente administracidn;
determinando las responsabilidades, atribuciones, productos y servicios que le competen
a cada una de las dreas dentro de su estructura, ademas de precisar sus interrelaciones
jerarquicas y funcionales internas y externas.

Articulo 2.- Finalidad. - El presente Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por
Procesos tiene por finalidad lo que a continuacién se detalla:

e Constituirse en un instrumento eficaz que facilite el control del cumplimiento de
las pollticas, principios rectores y objetivos institucionales de la misma;

e Contribuir a implementar leyes, normas y reglamentos con la finalidad de facilitar
la ejecucién de auditorias administrativas;

® Servir de guia en la seleccién del personal necesario para el funcionamiento de la
Empresa.

Articulo 3.- Base Legal.- El I. Concejo Cantonal de Santa Rosa expidié la Ordenanza de
Creacidn de la Empresa Plblica de Agua Potable Y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa,
con fecha 28 de mayo del 2010, publicada en el Suplemento del Registro Oficial N°202;
v, luego se realiza la Reforma al Reglamento Organico Funcional con fecha 21 de marzo
y 26 de abril del 2017 en primera y segunda instancia.

Se regird ademds por las disposiciones legales contenidas en la Constitucidn de Iz
Repdblica, Ley Orgénica de Empresas Publicas, Cédigo Orgénico de Organizacidn
Territorial Autonomfa y Descentralizacidn y demas normativa aplicable, de acuerdo a su
naturaleza.

Articulo 4.- Modificacién y/o Aprobacién. - El Directorio sobre |a base del proyecto
elaborado y presentado por la Gerencia General aprobara las modificaciones al presente
Estatuto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo S, numeral 7 de la Ley Orgénica
de Empresas Publicas.
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TITULO 11
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEL OBJETO, MISION, VISION, PRINCIPIOS RECTORES, POLITICAS Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES DE EMAPASR-EP

Articulo 5.- Objeto.- De conformidad a la Ordenanza de Creacidn, el objeto de la Empresa
Publica de Agua Potable Y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa, es la prestacion de
servicios publicos de agua potable y alcantarillado sanitario; dentro del cantén Santg
Rosa.

Articulo 6.- Misidn y Visién. - Para materializar el Modelo de Gestidn de EMAPASR-EP se
han formulado la planificacién estratégica, alineado al PDO y DT del GADM Santa Rosg,
plantedndose la Misién y Visién de la Empresa, que se indican a continuacion:

* Misién. - es la prestacién de servicios publicos de agua potable y alcantarillado sanitario;
dentro del cantdn Santa Rosa, los mismos que se prestaran en base a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad, accesibilidad,
regularidad, calidad, responsabilidad, seguridad y precios equitativos establecidos con
caracter comercial que se establezcan en base a los costos e inversién del servicio.

* Vision. - Ser una empresa modelo en el servicio de agua potable y alcantarillado; en el
ambito cantonal cumpliendo con los més altos niveles de calidad e innovacién; buscando
la satisfaccién de sus usuarios y el progreso del Cantén.

Articulo 7.- Principios Rectores.- Consideramos de vital importancia los siguientes
principios rectores que guiardn el quehacer empresarial:

Apertura al Cambio.- Actitud de adaptacién a los cambios que transformen positivamente
la gestion de la Empresa vy que permitan obtener mayor efectividad en el logro de sus
objetivos;

Compafierismo.- Empatia, comprensién y respeto en las relaciones interpersonales;
Compromiso.- Trabajo entusiasta, esforzado v leal para aportar al cumplimiento de la
Mision de la Empresa;

Eficacia.- Radica en lograr los objetivos, optimizando el uso de los recursos;

Cantidad.- Velar que el sistema de abastecimiento a través de redes de distribucidn
cubran con las necesidades de la comunidad.

Cobertura.- Proponer vy planificar obras y trabajos auxiliares con el fin de brindar el
servicio de agua potable y alcantarillado a cada domicilio del Cantén.

Calidad.- Dotando de agua que se ajuste a las exigencias de la ciudadania del Cantdén
Santa Rosa y que cumpla con los esténdares nacionales e internacionales de calidad.
Eficiencia.- Consiste en cumplir las funciones asignadas, optimizando tiempo y recursos,
con la implementacién de sistemas de informacién, evaluacidn; y, control de resultados
y de gestion;

Equidad.- Seran las actuaciones de las autoridades y funcionarios, garantizando los
derechos humanos sin discriminacién;
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Gestion Transparente.- Manejo claro y responsable de los recursos, de
responsabilidades asignadas, de tramites y en todas las acciones de la gestién de Ia
Empresa;

Honestidad.- Es el cumplimiento de principios éticos y morales por parte de autoridades
y funcionarios, los mismos que se ejerceran en el marco de la normativa legal vigente;
Orientacién a Resultados.- Dar prioridad al constante seguimiento y evaluacion de
politicas, planes, objetivos Yy metas operativas y estratégicas, como insumo retro
alimentador para mejorar Ia gestion;

Respeto.- A la ciudadania, transportistas, usuarios, talento humano y proveedores;
valorando sus requerimientos y brindando una atencién oportuna y cordial;
Responsabilidad.- Cuidar y valorar las acciones y asumir las consecuencias de nuestros
actos, los cuales se deben regir a la ética, moral y buen servicio;

Solidaridad.- Actitud colaborativa que contribuye a mejorar el vinculo entre Ia Empresa
con el usuario;

Tolerancia.- Admitir en los demas una manera de ser y de obrar distinta a la propia, con
un verdadero sentido de aceptacién y reconocimiento;

Trabajo en Equipo.- Esfuerzo conjunto y responsabilidad compartida para alcanzar las
metas de la Empresa.

Articulo 8.- Politicas.- Es el Proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones,
acuerdos e instrumentos, que reorientan la gestion de la Empresa; asi como generar el
desarrollo en el marco de la planificacién del territorio, las que permiten:

® Desarrollar una gestién por resultados, estableciendo metas e indicadores que
permitan una rendicidén de cuentas transparente y participativa;

e Promover la participacién ciudadana en la prestacion de servicios, a través de los
mecanismos establecidos:

® Desarrollar una gestidn confiable y eficiente, a través del servicio al usuario,
logrando que la ciudadania identifique a la Empresa como un ente confiable y
eficaz;

® Enmarcar la gestién en la optimizacién Yy Uso responsable de recursos publicos,
con criterios de austeridad y prioridad;

® Procurar el cumplimiento de los Derechos y Principios reconocidos en la
Constitucién y Tratados Internacionales;

® Promover la participacién efectiva y comprometida del personal incentivando la
integracion y participacién del mismo con la Mision, potenciando su desarrollo
personal y profesional;

e Coordinar los servicios con otras entidades y organismos publicos y privados,
nacionales e internacionales, para la implementacién y desarrollo de una gestion
eficiente;

® Preservar y encausar los intereses cantonales, provinciales y ciudadanos, como
finalidad empresarial;

e Vincular y articular con politicas nacionales, con la gestién y quehacer de la
empresa publica de manera sostenible y sustentable;
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e Procurar el bien comun.

Articulo S.- Objetivos Institucionales. - La Empresa Publica de Agua Potable vy
Alcantarillado del Cantén Santa Rosa, de acuerdo con las competencias y atribuciones
establecidas en la Ley y las Ordenanzas que la rigen, en el gjercicio de su gestion operativa
y administrativa deberé propender a la consecucién de los siguientes objetivos:

* Fortalecer el desarrollo de la gestién empresarial, a través de una planificacién
ordenada y organizada, mediante la formulacién y ejecucion de lineas de accién
que garanticen la sostenibilidad y sustentabilidad financiera, brindando un
servicio eficiente con calidad y calidez;

¢ Desarrollar estrategias para el pleno cumplimiento de su objeto, en la gestién
operativa y administrativa del de la Empresa, debidamente planificado;

® Fortalecer la gobernabilidad del GAD Municipal de Santa Rosa, la gestidn
territorial articulada y los mecanismos de participacién ciudadana;

® Implementar un sistema tecnoldgico con enfoque de seguridad y con un servicio
eficiente y eficaz;

e Desarrollar un sélido sistema empresarial con talento humano calificado;

® Promover el respeto a los derechos de los usuarios.

Articulo 10.- Estructura Organizacional. - La Estructura Organizacional de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantdn Santa Rosa", se alinea con su Misidn
y se sustenta en la filosoffa y enfoque de atribuciones, responsabilidades, productos y
servicios con el propdsito de establecer su debido ordenamiento.

Articulo 11.- Procesos de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Santa Rosa. - Los procesos de la Empresa se ordenan y clasifican en funcién de su grado
de contribucion o valor agregado al cumplimiento de la Misidn y Visidn Empresarial y est
conformado por:

Procesos Gobernantes.- Es el nivel superior de la Empresa, las competencias estan
definidas en la Ley Orgénica de Empresas Publicas, su objetivo fundamental es formular
y establecer las politicas, expedicién de normas e instrumentos, metas, indicadores y
control de gestién de la Empresa, con la finalidad de velar por su eficiencia y eficacia, estd
compuesto por el Directorio y la Gerencia General.

Procesos Habilitantes de Asesoria.- Son responsables de brindar productos de asesorig,
demandados por los procesos gobernantes o directivos, de los agregadores de valores vy
ellos mismos, viabilizando la gestién empresarial.

Procesos Habilitantes Apoyo.- Les corresponde realizar acciones logisticas, que permitan
viabilizar la obtencién de productos y servicios demandados por los procesos
gobernantes o directivos, de los agregadores de valores y ellos mismos.

Procesos Agregadores de Valor.- Son responsables de generar, administrar y controlar los
productos y servicios destinados a fortalecer la gestién empresarial.

Articulo 12.- Comité de Gestidn de Desarrollo Empresarial.- La Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado del cantén Santa Rosa, cuenta con su Comité de Gestién de
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Desarrollo Institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 138 del Reglamento
General a la Ley Orgénica del Servicio Publico, el mismo que estd integrado de la siguiente
manera:

® El Gerente General o su delegado, quién lo presidira;
® Una o un responsable por cada uno de los Procesos o Unidades Administrativas;
® Elolaresponsable del proceso de gestién del Talento Humano.

Articulo 13.- Responsabilidades del Comité de Gestién de Desarrollo Institucional. - El
Comité de Gestion de Desarrollo de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarilla do
del cantdn santa rosa, tendré las siguientes obligaciones:

® Proponer, monitoreary evaluar la aplicacién de las politicas, normas y prioridades
relativas al desarrollo y al mejoramiento de la Empresa;

e Conocer la planificacién anual y de inversién de la Empresa, vy evaluar los
resultados obtenidos, transparentando su gestién en la rendicién de cuentas;

e Conocer el Plan de Fortalecimiento Institucional y evaluar su avance y resultados;

e El Comité se reunird ordinariamente cuatrimestralmente y de forma
extraordinaria cuando el Presidente asf lo requiera, constando en actas las
resoluciones tomadas;

® Controlary evaluar la ejecucién de proyectos de disefio o reestructuracion; v,

e El Comité nombrard un Secretario Ad hoc de entre sus miembros, quien serd
responsable de |a elaboracion del acta.

TITULO I
DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Articulo 14.- De la Estructura Organizacional Alineada a la Misién. - La Empresa Publica de
Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa, para el cumplimiento de su Misidn,
principios y objetivos institucionales, contara con los siguientes procesos:

1. PROCESOS GOBERNANTES
e Direccionamiento Estratégico (Directorio)
® Gestidn Estratégica (Gerencia General)

2. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
® Asesoria Juridica

Auditoria Interna
e Comunicacidn social

3. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

2 Direccién de Administrativa

® Unidad de Talento Humano
Seguridad, Salud y Social en el Trabajo

° Unidad de Informéatica

) Unidad de Contratacién Publica
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® Unidad de Control de Blenes y Proveeduria
o Unidad de Servicios Generales

o Direccién de Financiera

© Unidad de Contabilidad

° Unidad de Presupuesto

° Unidad de Tesoreria

° Unidad de Coactiva

4. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
4.1 Direccidn Técnica

e Unidad de Alcantarillado

® Unidad de Agua Potable

® Unidad Planta de Agua Potable

e Unidad de Proyectos v Planificacion
® Unidad de Talleres y Mantenimiento

4.2 Direccién Comercial

® Unidad de Catastro
® Unidad de Programacién y Control de lecturas

4.3 Unidad de Gestién Ambiental

TITULO IV
DE LAS REPRESENTACIONES GRAFICAS

Articulo 15.- Representaciones Gréficas. - Se determinan las siguientes representaciones
gréficas.




)

T ) T T

)Y Y T

)

)

L~

A EMAPASR-EP
% " O 5 A

FANTA
-

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA
EMAPASR-EP

EL ORO - ECUADOR

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
CADENA DE VALOR:

FORMULACION E

IMPLEMENTACION DE
PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTO

MAPA DE PROCESOS
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TITULO V
DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DESCRIPTIVA

Articulo 16.- La Estructura Organizacional por procesos de la Empresa Plblica de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén Santa Rosa comprende los siguientes procesos:

1. PROCESOS GOBERNANTES

1.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Mision.-

Procurar la prestacién de servicios publicos de agua potable v alcantarillado sanitario;
dentro del cantén Santa Rosa.

Responsable: Directorio

Atribuciones y Responsabilidades
Son las determinadas en el articulo 10 de Ia Ordenanza de Creacién de |a Empresa, estas
son:

Cumplir y hacer cumplir la Ordenanza, los reglamentos vy demas normas juridicas
pertinentes al desempefio de Ia empresa;

Establecer las politicas y metas de Ia Empresa y evaluar su cumplimiento;

Conocer los proyectos de ordenanza o reforma a las mismas que requiera la Empresa,
para su posterior presentacién al Concejo Cantonal a fin de que dicte la Ordenanza
Correspondiente;

Aprobar los pliegos tarifarios que se aplicaran a los usuarios por la prestacidn del servicio
de agua potable y alcantarillado, en base a2 una simulacidn financiera que permita
establecer los costos reales de la inversién del servicio;

Determinar las polfticas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social:

Aprobar el presupuesto anual general de Ia Empresa hasta el 10 de diciembre y evaluar
Su ejecucion;

Autorizar |z contratacién de los créditos o lineas de crédito, asf como las inversiones gue
se consideren necesarias para el cumplimiente de los fines y objetlves empresariales;
con sujecion a la Ley Orgénica de Empresas Publicas, su reglamento y la normativa
interna de la Empresa;

Autorizar los traspasos suplemento o reduccién de créditos entre partidas de diferentes
programas;

Resolver y aprobar la fusién, escisién o liquidacién de la Empresa Pblica;

Aprobar y modificar el Orgénico Funcional de la Empresa sobre la base del proyecto
presentado por el Gerente General;

Nombrar al 0 a la Gerente General de una terna propuesta por la Presidenta/e del
directorio y removerla/o de considerarse pertinente;

Conocer y aprobar los informes trimestrales de Gerencia General.

Conceder Licencia o declarar en Comisién de servicios, al Gerente General por un
periodo no mayor a treinta dfas;
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Conocer y aprobar la contratacién colectiva y los niveles salariales de las y los servidores,
trabajadores, en base a los andlisis de la capacidad econdmica de la institucion;
Aprobar el Plan estratégico presentado por el Gerente General y evaluar su ejecucidn;
Aprobar y Modificar el Reglamento de Funcionamiento y Dietas del Directorio;

Conocer sobre las Contrataciones de obras, bienes y servicios gue realice EMAPASR-
EP cuando su presupuesto sea superior al coeficiente 0,000002 multiplicado por el
Presupuesto General del Estado;

Conocer los Reglamentos internos y manuales operativos para el desenvolvimiento
técnico administrativo de EMAPASR-EP, v que hayan sido aprobados por el Gerente
General;

Autorizar al Gerente General para iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos
judiciales y en los procedimientos alternativos de solucién de conflictos;

Las demads que le asigne la Ley y esta Ordenanza.

1.2 GESTION ESTRATEGICA DE LA EMPRESA
Mision.-
Dirigir, coordinar y supervisar todas las acciones y procesos para que la gestidn

empresarial, administrativa, financiera, econdmica, comercial, técnica y operativa sea
eficiente y efectiva en beneficio de la comunidad

Responsable: Gerencia General

Atribuciones y Responsabilidades. - La Gerencia General, como responsable de la
administraciéon y gestién de la Empresa, tendrd las siguientes atribuciones vy
responsabilidades:

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa;

Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas resoluciones emitidas por el
Directorio;

Presentar al Directorio trimestralmente o cuando éste lo requiera su informe de gestion;
Presentar al Directorio las memorias anuales de gestién y los estados financieros;
Someter a consideracion y aprobacién del Directorio los programas de obras, mejoras vy
ampliacién de los sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario del Cantén Santa
Rosa;

Elaborar en conjunto con la Direccién Financiera el plan general de negocios, expansidon
e inversién de la Empresa;

Elaborar el presupuesto anual de la Empresa y someterlo a consideracién y aprobacién
del Directorio;

Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas previstos en |a ley;
Elaborar un plan estratégico que permita mejorar la capacidad econdmica y de
expansion de la Empresa, este plan y su cumplimiento serd fundamental para evaluar su
desempefio;

Autorizar los traspasos, suplementos y reducciones de crédito de Iz partida de un solo
programa;

Informar al Directorio sobre las gestiones administrativas, comerciales, financieras y
técnicas de los trabajos ejecutados y de los proyectos que se estén desarrollando;
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Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la Empresa, excepto el
Reglamento del Directorio Y el Organico Funcional de la EMAPASR-EP:

Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los procedimientos
alternativos solucién de conflictos, de conformidad con la ley y previa autorizacién del
Directorio. El Gerente procurara utilizar dichos procedimientos alternativos antes de
iniciar un proceso judicial, en todo lo gue sea materia transigible;

Designar entre la y los funcionarios del Nivel Jerdrquico Superior a la 0 el Gerente General
Subrogante;

Resolver sobre la creacién de Agencias y Unidades de Negocio y someterlo al Directorio
para su aprobacién;

Nombrar, contratar y sustituir a los funcionarios de libre nombramiento y remocidn; asf
como al talento humano de |z empresa en general, respetando la normativa y leyes
laborales vigentes;

Proponer al Directorio de conformidad con las normas legales y reglamentarias las
remuneraciones de las y los servidores, trabajadores y los lineamientos generales de las
politicas de manejo del talento humano en especial de la politica salarial y de
remuneraciones debiendo contar con un informe favorable y detallado de la Direccidn
Financiera;

Planificar y desarrollar promociones comerciales sobre los servicios gue preste
EMAPASR-EP:

Elaborar y planificar un programa de publicidad anual que permita difundir los servicios
que brinda la Empresa y que permita mejorar las recaudaciones de la misma;

Coordinar la actividad de EMAPASR-EP con las otras dependencias de la institucién, asi
como con las demds Empresas Publicas, juntas parroquiales, juntas de agua potable y
ciudadania en general; todos los aspectos que fueren pertinentes; cuidando que los
planes v los programas de |a empresa, guarden estrecha relacién con los planes
operativos y programas municipales;

Celebrar en nombre de EMAPASR-EP, todo acto o contrato por el cual se adquieran
bienes, derechos u obligaciones; v, aceptar herencias con beneficios de inventario,
legados y donaciones;

Dirigir y supervisar el trabajo de las o los funcionarios, servidores y trabajadores y exigir
de ser necesario informes mensuales de sus funciones;

Controlar la ejecucién de proyectos y la prestacién de servicios, dar cuenta de ellos al
directorio y disponer medidas necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas
de EMAPASR-EP;

Delegar el funcionario que ejercers la jurisdiccién coactiva;

Actuar como Secretario del Directorio;

Emitir las Resoluciones Administrativas correspondientes;

Dictar en caso de emergencia declarada las medidas de caracter urgente o transitorio y
dar cuenta de ello al Directorio;

Reselver previo informe de la Direcclén Financlera la baja de titulos Incobrables; v,
Las demds que le confiere el Directorio, las Leyes y las normas internas de la Empresa.

2. PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA
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2.1. Asesorfa Juridica
Misién
Asesorar en el dmbito juridico a los diversos niveles de |a Empresa, patrocinar auspiciar

¥ representar los procesos legales relacionados con Ia Institucién; a fin de que el
desempefio empresarial se desarrolle dentro del marco legal vigente.

Responsable: Asesor/a Juridico/a

Atribuciones y Responsabilidades

Asesorar en la elaboracién del Plan Operativo Anual del drea v Plan Anual de Compras
del drea;

Ejercer la representacidn legal, judicial v extrajudicial de EMAPASR-EP; ante organismos
e instituciones publicas y privadas, conjuntamente con |a Gerencia General;

Asesorar a las autoridades y demas dreas de EMAPASR-EP, en todos los aspectos legales
y juridicos que correspondan al cumplimiento de sus actividades para la toma de
decisiones;

Ejercer el patrocinio institucional €n acciones de caracter constitucional o judicial, sea
como actor, demandado, tercero o interesado y en procesos de arbitraje y mediacidn
tanto nacional como Intemacionalmente, mediante la interposicién de peticiones,
reclamos, consultas, quejas, recursos y demas acciones de tipo administrativo, ante los
diferentes érganos de caracter publico, nacionales e internacionales. Este Ultimo en
coordinacion con la Procuraduria General del Estado;

Participaren la elaboracién de documentos de caracter legal de la Empresa, relacionados
con procesos de contratacidn, convenios, contratos, actas, proyectos de ordenanzas,
reglamentos y otros de naturaleza similar; y, obtener su correcta legalizacién en los casos
que se requiera;

Proponer o recomendar modificaciones legales que mejoren el desempefio de |a
Institucién y de los contratos, de tal manera que se busque siempre la eficiencia y la
eficacia;

Mantener un registro actualizado de la normativa legal vigente;

Emitir informes y criterios juridicos solicitados por las autoridades de |a Empresa;
Asistir a las sesiones del Directorio, a fin de asesorar en los asuntos juridicos que se le
requiriera; asf como actuar en calidad de Pro-Secretario de| mismo;

Elaborar criterios juridicos de |a legislacién relacionada con las competencias y
responsabilidades de la Empresa a fin de proponer su expedicién, cambio, reforma y
delegacion;

Conocer y sustanciar los reclamos y recursos administrativos, presentados a la Empresa:
Cumplir con las normativas de control interno emitidas por la Contraloria General del
Estado;

Presentar informes de los procesos juridicos de la Empresa;

Participar como Secretario de la Junta de Remate de la Empresa, de conformidad con lo
prescrito en el Reglamento General para la Administracién, Utilizacién y Control de los
Blenes y Existenclas del Sector Publlice;

Elaborar y presentar el informe anual de labores en el dmbito de sy competencia;
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Intervenir por delegacidn, con voz v voto en los procesos de contratacién publica, de
conformidad a lo establecido en Ia Ley;y,

Cumplir con las deméas funciones que le sean asignadas, afines a su cargo, de
conformidad con la ley, reglamentos, normativa internay demds normativa legal vigente.

Productos y servicios

Reglamentos actualizados y aprobados
Base legal disponible para el desarrollo de todas |as actividades institucionales

Asuntos legales vinculados a la gestién empresarial saneados y con solucién favorable 3
la entidad.

Informe de procesos judiciales atendidos

Registro de resoluciones, reglamentos, reformas y otras actividades legales, actualizado
y sistematizado.

Contratos de bienes y servicios, conve nios, actas y otros documentos legalizados
Informe Anual de labores del 4rea.

2.2 Auditoria Interna
Mision
Ejecutar auditorias administrativas y financieras especiales; con sujecién a las

disposiciones legales y normativas vigentes, tendientes a mejorar la gestién institucional.
Responsable: Auditor/a

Atribuciones y Responsabilidades

Poner en conocimiento de la autoridad competente el plan anual de control;
Asesoramiento en materia de su competencia.

Presentar periddicamente al Gerente, el informe de resultados de su gestidn; v,
Las demas que le asigne la autoridad competente.

Productos y Servicios

1- Plan anual de control ejecutado;

2~ Informe de la ejecucién del Plan Anual realizado;
3.- Auditorias Operacionales;

4.- Auditorias de Gestion;

5-Examenes especiales;

6.-Informe de recomendaciones y sanciones; vy,
7-Informes y pronunciamientos.

2.3. Comunicacidn Social

Responsable: Relacionador publico/a
Productos y servicios:

1. Plan estratégico de comunicacidn interna y externa;
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2. Informe de ejecucién del plan estratégico de comunicacidn interna

y externa;

3. Cartelera informativa de I3 Empresa;

4. Informe de ruedas de prensa y entrevistas;

5. Boletines de prensa, articulos especiales, avisos, tripticos, folletos,
memorias y afiches;

6. Material impreso, audio, video, multimedia y virtuales con temas
relacionados con la gestidn de la Empresa;

7. Organo oficial de actividades de control, regulacién y participacién

sobre el contrato de concesién, con medios de comunicacién;
8.- Manejo de Redes Sociales, actualizacién de Informacién en pagina web;
9.- Coordinacién de actividades de socializacién sobre asuntos de empresa y

comunidad;

10.-Participacion con la isla informativa dela empresa en diversas actividades sociales
relacionadas, (casas abiertas, exposiciones);

11.- Coordinacién de informacion que genera EMAPASR-EP con relaciones publicas del
GAD.

3. PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

3.1 DIRECCION ADMINISTRATIVA

a) Misién.

Administrar, mantener, controlar y custodiar los recursos y bienes de la Empresa, de
manera oportuna y eficiente, en la provisién de bienes, servicios y obras, a través de un
adecuado sistema de adquisicién, registro, mantenimiento, control; asi como,
administrar, evaluar y promover el desarrollo integral del Talento Humano, conforme a
la normativa legal vigente.

Responsable.- Director/a Administrativo/a

b) Atribuciones y Responsabilidades

1.
2.

Asesorar a la Gerencia y autoridades en materia administrativa y financiera.

Dirigir e implementar politicas, planes, programas, proyectos, instrumentos técnicos
y herramientas de acuerdo a su competencia;

Disponer y dirigir la elaboracién del Plan Operativo Anual del area; y, coordinar su
ejecucion;

Dirigir la elaboracién del Plan Anual de Compras de |a Empresa; asi como, revisar las
certificaciones del PAC de las dreas administrativas correspondientes;

Disponer, para la adquisicién y dotacién de bienes, insumos, servicios e
infraestructura bésica de la Empresa.

Disponer y controlar el mantenimiento de las instalaciones de Ia Empresa;
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Disponer la implementacién y regulacién de Salud Ocupacional de acuerdo a las
necesidades de la Empresa;

Disponer vy dirigir la elaboracidn de normas, reglamentos, instructivos, procesos v
procedimientos, inherentes a su drea;

Presidir la Junta de Remates de conformidad con la normativa legal vigente;

Dirigir la elaboracién de normas, instructivos, procesos y procedimientos administrativos con
sujecion a la normativa legal vigente, e implementar su aplicacién;

Dirigir el proceso de custodio e inventario de bienes muebles e inmuebles, materiales;
Y, autorizar la baja de los mismos previo informes y procedimientos
correspondientes;

Planificar la estructura anual del Talento Humano de la Empresa, en base de las normas
técnicas emitidas por el organismo de control en el ambito de su competencia;

Dirigir la elaboracién y aplicacién de proyectos, reglamento interno, manuales, normas
técnicas, instructivos e indicadores para los procesos de administracién del talento humano,
en coordinacién con Planificacidn y Control de Gestién;

Dirigir y Administrar el Sistema Integrado de Talento Humano y Remu neraciones;

Disponer se realice |z evaluacién del desempefio de los servidores una vez al afio;

Dirigir la aplicacién del subsistema de seleccién de personal para los concursos de méritos y
oposicién, de conformidad con la normativa Legal Vigente;

Solicitar a la Gerencia General, previo informe, la vinculacién y desvinculacién de las v los
servidores de EMAPASR-EP, en cumplimiento de las disposiciones legales;

Coordinar con Planificacién y Control de Gestion, la actualizacion del Manual de Funciones,
acorde a la ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS;
Coordinar con. la Direccién Financiera, la formulacién del presupuesto de
remuneraciones;

Dirigir la actualizacién de los inventarios de los bienes y servicios de la Empresa en el
sistema informdtico; asi como, controlar la utilizacién adecuada de los mismos;
Dirigir la elaboracién y ejecucién del plan de mantenimiento, renovacién vy
adecuacién anual de espacios fisicos, bienes muebles e inmuebles, parque automotor
y servicios basicos de la Empresa:

Elaborar y presentar el informe anual de labores de su competencia;

Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas, de conformidad con la ley,
reglamentos, normativa interna y demés normativa legal vigente.

La Direccién Administrativa operara a través de las siguientes unidades:

3.1.1 Unidad de Talento Humano

a) Mision

Administrar, evaluar y promover el desarrollo integral del Talento Humano, aplicando el
Sistema Integrado, aplicando los procesos y procedimientos para su gestién y control,
conforme a la normativa legal vigente, fortaleciendo sus capacidades, competencias,
valores, principios y habilidades para el mejoramiento de la calidad de servicios de la
Empresa.
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Responsable: Jefe/a de Talento Humano

b)Productos y Servicios
1. Manual de Clasificacién, valoracién y descripcién de Puestos:
2. Herramientas de Evaluacién del Desempefio:
3. Informe de Evaluacién del Desempefio;
4. Plan de Capacitacion;
5. Informe de ejecucidn del Plan de capacitacion;
6. Roles de pago;
7. Planillas de obligaciones patronales con el IESS;
8. Reglamento de Seleccién de personal de la Empresa;
9. Informe de seleccion de personal;
10. Plan de salud ocupacional;
11. Informe de ejecucién del Plan de salud Ocupacional;
12. Manual de Procedimientos;

13. Reglamento Interno de Administracién del Talento Humano;

14, Estructura Orgdnica Organizaclonal;

15. Cédige de Etlea:

16. Acciones de personal:

17. Inferme de calculos de horas suplementarias y extraordinarias;

18. Registro actualizado de expedientes individuales:

19. Calendario anual de vacaciones;

20. Proyectos de Estatutos;

21. Mantener los registros, archivos y custodio de las pdlizas de fidelidad del personal y de
los certificados emitidos por la Contraloria General del Estado;

22. Informe de movimiento de personal;

23. Velar por el cumplimiento de lo estipulado en los Contratos Colectivos celebrados entre
los trabajadores y la Empresa;

24, Contratos de personal;

25. Informes periddicos y anual de labores.

=

Seguridad, Salud y Social en el Trabajo

Productos Y Servicios

Responsables: Medico Ocupacional, Técnico de Higiene y Seguridad Industrial ,
Trabajador Social

1. Plan de Contingencia;

2. Matriz de Riesgos laborales;

3. Plan de capacitacion y asesoramiento;

4. Reglamento de seguridad y salud ocupacional;

5. Comite de Seguridad e Higiene en el Trabajo;

6. Reporte de Incidentes Laborales:

7. Prevencion de situaciones de riesgo social;

8. Valoracion Domiciliara, familiar y de su entorno;

9. Planificacién de programas y proyectos para bienestar social.
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Fomentar la integracién, participacidn organizada y el desarrollo de las potencialidades de
personas, grupos y comunidades para la mejorar su calidad de vida;

Elaboracidn y actualizacion de fichas socio-laborales-econdmicos;

Brindar asesoria en ambito de jubilacién;

Gestionar subsidios de enfermedad y permisos médicos;

Tramites con las autoridades competentes para tramites de carnet de discapacidad v
servidores sustitutos;

Realizar visitas domiciliarias;

Participar y ser miembro del comité multidisciplinario junto con el Técnico y Medico
Ocupacional.

3.1.2 Unidad de Informatica

Mision

Administrar, respaldar, implementar proveer soluciones y servicios de tecnologias de
comunicacién e informacién de calidad, garantizando su seguridad, integridad,
estandarizacion y control, conforme a los requerimientos de la Empresa, en el marco de
la normativa vigente.

Responsable: Jefe de Informatica.

Productos y servicios

1. Plan Operativo Anual del area;

2. Plan Anual de Compras del drea;

3. Politicas de Seguridad de la Informacidn;

4. Informes de soporte y asistencia técnica;

5. Plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo;

6. Informes del seguimiento y avance del Plan de mantenimiento preventivo y/o

10.

1.

12.
13.
14.

15.

correctivo de los equipos vy sistemas informaticos;

Informes de la capacitacion de los usuarios internos sobre Plan de mantenimiento
preventivo y/o correctivo;

Informes del seguimiento y monitoreo del plan de contingencia de los sistemas de
comunicacion e informacion;

Informes de la capacitacion de los usuarios internos sobre plan contingencia;
Indicadores de funcionalidad de los sistemas informaéticos, rendimiento vy utilizacién
de red;

Informes de los términos de referencia para la adquisicion de equipos, accesorios,
repuestos, insumos y demas elementos necesarios relacionados con el uso de
tecnologias de la informacion, asi como la contratacidn de servicios conexos;
Informes de la actualizacidon de la pagina web;

Diagrama de la red de datos;

Registro e identificacidn de los bienes tecnoldgicos y de comunicacién en conjunto
con guardalmacén;

Informe anual de labores;
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16. Todas las demds que la Gerencia General asigne siempre y cuando sean de su
competencia.

3.1.3 Unidad de Contratacién Plblica.
Responsable: Administradora de Compras Publicas

Productos y servicios:

Plan Anual de Contratacién Publica de la Empresa;

Pliegos bases para la contratacién de obras, bienes, servicios y consultorfas de la
Empresa;

Certificaciones de catdlogo electrénico y PAC;

Publicacién de los procesos y documentacién precontractual y contractual de
contratacion en el portal de compras publicas;

Informe de ejecucién y cumplimiento del Plan Anual de Contratacién Publica de la
Empresa;

Registro de procesos de infimas cuantias en el portal de compras publicas;

Informes de cumplimiento de procesos precontractuales de contratacién publica;
Procesos de Adquisicién a través de infima Cuantia;

Informes periddicos y anual de labores.

3.1.4 Unidad Control de Bienes y Proveeduria
Mision
Receptar, verificar, registrar y entregar bienes muebles e inmuebles, magquinarias,

equipos y materiales de la Empresa, en concordancia con los procedimientos y normativa
legal vigente;

Responsable: Guardalmacén

Productos y Servicios

Plan Operativo Anual del 4rea;

Plan Anual de Contratacidn de compras del drea;

Documentacidn debidamente clasificada y archivada que respalde los ingresos Yy egresos
de bienes;

Administrar y controlar el combustible que utilizan todos los vehiculos y maquinarias;
Registro de custodia, distribucién, conservacidn y baja de los bienes;

Ingresos, egresos y traspasos de los bienes de las Unidades Administrativas;

Inventario actualizado con el historial del bien;

Registro de bienes perdidos y/o extraviados;

Registro de las adquisiciones de existencias y sus disminuciones conforme a las
necesidades institucionales;

10. Certificacion de existencias en bodega;
11. Constataciones fisicas e informe de novedades fisicas;
12. Actas de entrega — recepcién de bienes;
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13. Registro y entrega de inventarios al titular de cada unidad administrativa o a quien éste
delegue, para su administracion, control o custodia;

14. Informes sobre la tenencia de bienes del servidor usuario final, cuando se produzca la
renuncia, separacién, destitucidn, comisidn de servicios o traslado administrativo;

15. Informes periddicos y anual de labores.

3.1.5 Unidad Servicios Generales
Responsable: Responsable de Servicios Generales

1. Elaboracién de Plan de mantenimiento de vehiculos;

2. Supervisién del Plan de mantenimiento para la flota de vehiculos y entrega de
informes;

3. Supervisién del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles e
inmuebles; y entrega de informes de cumplimiento;

4. Colaborar en |a elaboracién del Plan Operativo Anual;

5. Colaborar en constatacién fisica de los bienes de la Empresa mediante Resolucion;

6. Elaboracién de salvoconductos de Ia empresa y de la CGE para la movilizacién vehicular
a nivel provincial y nacional.

7. Consolidar informacién sobre el parque automotor institucional;

8. Revision de documentos previo el Pago para procesos de infima cuantfa;

S. Seguimiento de trémite de adquisiciones;

10. Supervisién de la limpieza de oficinas y entrega de informes
11. Administrador/a de contratos de arrendamiento y limpieza mediante Resolucidn.

3.2 DIRECCION FINANCIERA

a) Misién

Administrar y controlar los recursos financieros y contables de |a Empresa, de acuerdo a
la planificacién institucional, utilizando los recursos de conformidad con las leyes,
ordenanzas, reglamentos y normativas pertinentes para el eficiente cumplimiento de los
objetivos empresariales, proporcionando informacién confiable, razonable y oportuna
para la toma de decisiones.

Responsable: Director/a Financiero/a
b) Atribuciones y Responsabilidades

1. Planificar y evaluar el Plan Operativo Anual, con las diferentes unidades Administrativas
para aprobacion de le Gerencia General;

2. Dirigir la elaboracién del Plan Anual de Compras del drea;

3. Controlar los procedimientos de recaudacién y desembolsos de los recursos de la
Empresa;

4. Dirigir, coordinar y controlar las actividades financieras y contables de EMAPASR-EP;

5. Supervisar el manejo del custodio de los activos de la Empresa y deméas documentos
valorados;

6. Participar en la elaboracidon de normas, reglamentos, instructivos, procesos y
procedimientos, inherentes a su area;
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Conocer, aplicar y supervisar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demads
normativa vigente, inherentes a su érea: ,

Incorporar y asegurar el funcionamiento de controles internos al sistema financiero y
cumplir con las normas v procedimientos legales establecidos para el manejo de recursos
financieros;

Coordinar y Dirigir oportunamente |a proforma del presupuesto de la Institucion, en
coordinacidn con las diferentes unidades administrativas, para aprobacién de Ia
Gerencia General;

Elaborar la Proforma del Presupuesto General anual de |a Empresa, conjuntamente y
ponerla a consideracién de la Gerencia General de acuerdo a lo previsto en la LOEP,
COOTAD y COPLAFIP y demds leyes y normas vigentes establecidas para el efecto;
Dirigir la formulacién del presupuesto aprobado, preparar las reformas pertinentes %
presentar informes de evaluacién de ejecucion presupuestaria v de la situacién
financiera de la Empresa;

Consolidar la informacién financiera para gestion, monitoreo y seguimiento;

Asegurar la liquidacién y pago oportuno de toda obligacién financiera de la entidad;
Dirigir la elaboracién de la Cédula Presupuestaria y los Estados Financieros de |a
Institucién consolidados;

Elaborar las Certificaciones Presupuestarias de recursos asignados;

Elaboracién de la Liquidacién Presupuestaria Anual de EMAPASR-EP;

Elaborar y presentar el informe anual de labores en el dmbito de su competencia:
Dirigir y supervisar el manejo de costos;

Cumplir con las demés funciones que le sean asignadas, afines a su cargo, de
conformidad con la ley, reglamentos, normativa interna y demds normativa legal vigente.

Esta Direccidn se gestionars a través de las siguientes Unidades:
3.2.1 Unidad Contabilidad
Mision
Controlar las operaciones de ingresos y egresos con el fin de proporcionar los registros

y estados financieros para la toma de decisiones oportunas, en el marco de la normativa
legal vigente.

Responsable: Contadora

Productos y Servicios

Plan Operativo Anual del area;

Registros de las transacciones de los hechos econdmicos en el sistema contable de
acuerdo a las normas;

Registro contable de los procesos de baja de bienes tramitados por las unidades
correspondientes y garantias, titulos y valores;

Informes financieros-contables;

Registro de transacciones contables-presupuestarias de los movimientos de ingresos y
gastos de la Empresa;

Registros contables;
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Comprobantes de pago;
Cumplimiento de obligaciones tributarias;
Registros contables de pagos;

- Emision de los estados financieros;

. Estados Financieros;

. Informe de cumplimiento de Plan Operativo Anual del 3rea;
. Informe anual de labores del 4rea.

3.2.2 Unidad de Presupuesto
Responsable: Analista de Presupuesto

a) Productos y Servicios

1. Plan Operativo Anual del 4rea;

2. Plan Anual de Compras del 4rea;

3. Plan de Mitigacién de Riesgos Institucional del area;

4, Plan Anual de Inversiones;

5. Programacién y ejecucidn del Presupuesto;

6. Proforma presupuestaria;

7. Presupuesto del Plan Anual de Inversion;

8. Presupuesto anual;

S. Informe anual de las Liquidaciones Presupuestarias;

10. Cierre presupuestario;

11. Manual de procedimientos;

12. Informe de seguimiento y control presupuestario;

13. Evaluacién cuatrimestral, anual del presupuesto;

14. Registro de reformas presupuestarias;

15. Cédulas presupuestarias;

16. Informe del Presupuesto General aprobado en sesién del Directorio;
17. Registros de las reformas v certificaciones presupuestarias;

18. Informe de cumplimiento de Plan Operativo Anual del drea, Plan Anual de Compras;

19. Informe anual de labores inherentes a su 4rea.
3.2.3 Unidad de Tesoreria
Responsable: Tesorera

a) Productos y Servicios

Plan Operativo Anual del drea;

Plan Anual de Compras del 4rea;

Archivo de pagos y transferencias realizadas;
Registro de convenios de pagos;

Emision de titulos de crédito;

Informe de la generacién de los titulos de crédito;
Prohibiciones de enajenar bienes de deudores;
Informe de la ejecucién del proceso coactivo;
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Embargos y remates de bienes de deudores;

Informes de Bienes, Activos y documentos valorados, Custodiados;

Registro de prohibiciones de enajenacién de bienes:

Acta de entrega de bienes rematados;

Informes legales en materia tributaria;

Legalizacién de los comprobantes de pago;

Informe de la cartera vencida;

Informe de los valores recaudados;

Recuperacién de las Cuentas por Cobrar;

Reporte de saldos bancarios diarios;

Reporte de vencimiento de garantias (renovacién o ejecucion);

Estadisticas sobre ingresos fiscales, de autogestion, gastos corrientes y por
inversiones;

Registros por recaudacién;

Transferencias;

Registro de garantias y valores;

Ejecucién de pagos;

Informe de cumplimiento de Plan Operativo Anual del 4rea, Plan Anual de Compras y
Plan de Mitigacion de Riesgos Institucional del 4rea;

Informe anual de labores del 4rea.

3.2.4 Unidad de Coactivas

Responsable: Abogado de coactivas

b)Productos y servicios

O B g g D s e

=
N = O

Consolidado de resoluciones emitidas para el cobro de sanciones y su recaudacion;
Reporte mensual de convenios de pago;

Plan de recuperacién de cartera vencida;

Informe de cumplimiento del Plan de recuperacién de cartera vencida;

Reporte mensual de cumplimiento de convenios:

Registro de notificaciones;

Resoluciones de procesos coactivos;

Registro de inicios de autos de pago;

Registro de procesos coactivos;

. Convenios de pago vencidos;

. Inventario de bienes embargados;

. Reporte mensual de notificaciones realizadas:
13.

Informe de procedimientos coactivos a usuarios que adeudan mas de 6 meses;

14. Archivo de procedimientos coactivos actualizado;

15

Informe de procedimientos coactivos finalizados.

4. PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

4.1. Direccién Comercial
a) Misién
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Prestar un buen servicio a todos los habitantes del cantén, realizando un control del agua
contabilizada, teniendo una micro medicion real y eficaz. Haciendo un seguimiento para
el pago puntual del servicio, cubriendo las necesidades del usuario, para tener una
absoluta estabilidad econdmica y social de nuestra institucién.

Responsable: Director/a Comercial

Atribuciones y responsabilidades

1. Dirigir v organizar Ia entrega de requisitos para gestionar conexiones nuevas,
suspensiones y reinstalaciones del servicio de agua potable;

2. Coordinary supervisar las actividades del personal de campo;

3. Planificar, dirigir, supervisar y evaluar el impacto de la promocién y publicidad para
servicios institucionales;

4. Supervisar que la ejecucién de obras este acorde a los planos de las acometidas

S. Supervisar la actualizacién del sistema catastral;

6. Supervisar el cumplimiento del cronograma de lecturas y emisién de reportes de
cortes;

7. Coordinar la entrega de notificaciones:

Supervisar el proceso de suspension y reinstalacién del servicio de agua potable;

S. Seguimiento y control de cumplimiento de solicitudes, denuncias y reclamos de los
ciudadanos;

10. Dirigir y supervisar la micro medicién del consumo de agua potable;

11. Supervisar y verificar los reportes de cartera vencida:

12. Supervisar a personal operativo del drea.

©

La Direccién Comercial se gestionars a través de las siguientes Unidades:

4.1.1 Unidad de Catastro
Responsable: Jefe/a de Catastro

Productos y Servicios :
1. Formulario de requisitos que se necesitan para solicitar conexiones domiciliarias
nuevas;

2. Verificar el cumplimiento de requisitos a usuarios de acometidas nuevas y cambio de
nombre;

3. Realizar inspecciones para las instalaciones de acometidas nuevas;

4. Atender permanentemente solicitudes de conexiones domiciliarias;

5. Efectuar labores de inspecciones en el campo;

6. Solucionar las consultas referentes a categorizacion y condiciones del usuario;

7. Estudios para conformacién de rutas, ciclos, sectores y secuencias;

8. Solucionar las consultas sobre inspecciones de campo;

9. Manejo de planos de las acometidas;

10. Informe sobre prohibiciones Y sanciones;
11. Informe para bajas de abonados;
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Mantener la informacion de usuarios actualizada;
Realizar las actualizaciones de catastro;

14. Actualizacién de planos catastrales;

15,
16.
17.

Cumplir y hacer cumplir las normas y procedimientos catastrales;
Formular, ejecutar y evaluar los planes de trabajo del 4rea;
Establecer y conducir la informacién catastral;

18. Informe de categorizaciones y recategorizaciones de los usuarios;

18.

Estadisticas catastrales con apoyo del 4rea informdtica;

4.1.2 Unidad de Programacién y Lecturas
a) Productos y servicios

Hoja de ruta y notificaciones:;

Cronograma de lecturas;

Reporte de verificacién de lecturas;

Reporte de correccidon de anomalias;

Informe de lecturas en las rutas 02.0S; 02.10; 11.14; 11.15 y Cuartel Febres Cordero;
Entrega de informacién a usuarios.

5.DIRECCION TECNICA Y DE PLANIFICACION

Misién.- Dirigir, supervisar, controlar y fiscalizar la construccién y operacién los sistemas
de agua potable y alcantarillado sanitario del Cantén Santa Rosa, manteniendo los altos
estandares de calidad, asi como el mantenimiento de los mismos, a través de procesos
operativos eficientes y eficaces para mejorar el buen vivir de los habitantes.
Responsable- Director/a Técnico v de Planificacién

Atribuciones y Responsabilidades:

1.

i

g0

10.

Coordinar la operacién y mantenimiento del sistema de agua potable y alcantarillado
sanitario;

Dirigir la investigacién de nuevas tecnologfas aplicables a sistemas de agua potable vy
alcantarillado;

Supervisar que la entrega de agua potable esté bajo los parémetros de calidad;
Analizar y suscribir los informes técnicos para definir el costo del servicio a la
comunidad;

Dirigir y supervisar las obras relacionadas con el abastecimiento de agua potable y
alcantarillado;

Supervisar el mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario y bombas
sumergibles;

Dirigir la fiscalizacién de obras de alcantarillado sanitario y agua potable;

Coordinar el uso del vehiculos y maquinaria en diferentes proyectos;

Disefiar propuestas de proyectos para ampliacién de la red de distribucién y dirigir su
ejecucion;

Coordinar y supervisar el mantenimiento y tratamiento de las lagunas de oxidacion y
limpieza de canales naturales;
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11. Coordinar y supervisar las actividades de |a Planta de agua potable;
12. Coordinar y supervisar las actividades de la unidad de Talleres y Mantenimiento.

Esta Direccion se gestionard a través de la siguiente estructura basica:

5.1.1. Jefatura de Agua Potable
5.1.2. Jefatura de Alcantarillado
5.1.3. Planta de Agua Potable
5.1.4. Proyectos y Planificacién
5.1.5. Talleres y Mantenimiento

5.1 Unidad de Agua Potable
a) Productos y servicios.

1.
2.

Howm W

O oo

Mantenimiento, operacién y ampliaciones de redes de agua potable;

Reporte de investigaciones de nuevas tecnologfas aplicables a sistemas de agua
potable;

Control y supervisién de las unidades de reserva del sistema de agua potable;
Cantidad de servicio de agua potable;

Mantenimiento de equipos del sistema de agua potable;

Informes técnicos para el calculo de costo del servicio;

Ejecucion de proyectos de construccién de los sistemas de agua potable urbano y
rurales;

Distribuir maquinaria y equipos en diferentes proyectos;

Fiscalizar obras relacionadas con el abastecimiento de agua potable;

5.1.2 Unidad de Alcantarillado
a) Productos y servicios

1
2
3
4.
S.
6
7
8
2,

Mantenimiento del sistema de alcantarillado sanitario;

Informe de fiscalizacién de obras de alcantarillado sanitario;

Mantenimiento de bombas sumergibles:

Planificacidn de uso del vehiculo hidrosuccionador;

Proyectos para ampliacidn de redes de alcantarillado sanitario;

Ejecucidn de reparaciones y ampliaciones del sistema de alcantarillado sanitario;
Mantenimiento y tratamiento de las lagunas de oxidacién;

Limpieza de canales naturales de desfogue;

Planificacion de actividades de la estacidn y subestacion de bombeo; de aguas
servidas y de aguas lluvias.

5.1.3 Unidad de Planta de Agua Potable

1
2.

a) Productos y servicios

Calibracién de los equipos vy dosificadores:
Preparacion de soluciones coagulantes;
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Control de caudales de agua cruda y tratada;

Limpieza de floculadores;

Purgado de sedimentadores;

Lavado y retro lavado de filtros:

Mantenimiento de ejes y soportes de planta de captacién y planta de tratamiento de
agua;

Mantenimiento de vélvulas de planta de captacién y planta de tratamiento de agua;
Mantenimiento de dreas verdes (planta de captacién, planta de agua y tanques de
reserva);

Ejecucion de procesos de potabilizacidn del agua;

Mantener la calidad del agua;

Realizar el control de calidad de agua en Ia ciudad;

Andlisis fisico-quimico del agua (cruda, tratada y ciudad) para el consumo.

5.1.4 Proyectos y Planificacién

e

a) Productos y servicios

Planes, programas o proyectos en materia de agua potable y alcantarillado sanitario;
Recopilacidn de informacién para el disefio de planes, programas o proyectos;
Coordinar y sociabilizar con los departamentos correspondientes la elaboracién de los
proyectos a ejecutarse;

Recabar informacién necesaria, estudios, mediciones, visitas de campo que le permitan el
disefio del proyecto;

Asesorar a los diferentes Jefes en los proyectos que deseen presentar;

Seguimiento y evaluacién de planes, programas o proyectos ejecutados;

Presentar informes sobre el avance de los proyectos de manera mensual o cuando sea
requerido por los superiores;

Reporte de fiscalizacién de obras de construccidn de sistemas de alcantarillado
sanitario y agua potable;

5.1.5 Unidad de Talleres y Mantenimiento

a) Productos y servicios

Dirigir, coordinar y controlar el uso y el mantenimiento de los vehiculos
institucionales;

Plan Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Pa rque Automotor;

Plan de Utilizacién de Vehiculos Institucionales;

Responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de las bombas sumergibles
de aguas servidas y aguas lluvias;

Apoyo en elaboracién de planes de Mantenimiento y Conservacién de Edificaciones e
Instalaciones;

Informe sobre la ejecucién del Plan de Mantenimiento preventivo, correctivo y
utilizacién del Parque Automotor:;
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Emite informes técnicos para las érdenes de Pago de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de vehiculos y maquinaria y de las bombas sumergibles de
aguas servidas y aguas lluvias;

Cronogramas e informes de trabajo de Talleres: Eléctrico, Mecénico de Soldadura, etc;
Registro de Mantenimiento de Maquinaria y Vehiculos Institucionales y de bombas
sumergibles de aguas servidas y aguas lluvias;

Registro diario de Utilizacidn de Vehiculos Institucionales;

Registro histérico de las reparaciones de vehiculos, equipo caminero y bombas
sumergibles de aguas servidas y aguas lluvias;

Informe de control de recorrido (kilometraje) de los vehiculos vy maquinarias
utilizados;

Archivos de documentacién de procesos realizados en la Unidad;

Informe sobre estado mecénico, ubicacidn y asignacién de cada vehiculo o
maguinaria;

Informe de control de herramientas de cada unidad del equipo caminero y vehiculos
institucionales.

6.UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL (Unidad dependiente de Gerencia General)

a)

Misién. Promover el desarrollo sostenible y el manejo integral de los bienes naturales
y servicios ambientales de la cuenca alta del Rio Santa Rosa y de las 4reas de Reserva
Hidrica del Cantdn, a través de la formulacién, promocién y ejecucidn de programas y
proyectos ambientales, la aplicacidn de la normativa legal ambiental y la participacion
social.

Responsable: Jefe de Gestidn Ambiental- UGA

b) Atribuciones y responsabilidades

1.
2.

Asesorar y prestar servicios en temas ambientales a las autoridades y a la comunidad;
Propuestas para elaboracién de proyectos educacién ambiental, ejecucién vy
evaluacién de los mismos;

Capacitacion constante a estudiantes y ciudadanfa en general dentro de los programas
de educacién ambiental;

Elaboracidn, ejecucidn y evaluacidn de planes y programas para la prevencion de la
contaminacién ambiental;

Elaboracion, ejecucidn y evaluacién de proyectos de control de la contaminacién
ambiental;

Elaboracién del Modelo de Gestién para el cuidado de bosques, restauracién y
preservacion del agua;

Seguimiento y control de la implementacién del Modelo de Gestidn para el cuidado
de bosques, restauracién y preservacién del aguz;

Inspeccién Ambiental previa a la entrega de patentes municipales, en caso gue lo
amerite la actividad comercial;

Gestion interinstitucional para la elaboracién de planes, programas y proyectos de
manejo de conservacién ambiental;
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10. Seguimiento y control de procesos ambientales;

11. Inspecciones previas a la emisién de licencias ambientales;

12. Inspecciones ambientales para verificar el cumplimiento de la normativa ambiental;
13. Seguimiento y control de sanciones a los infractores y contraventores;

14, Inspecciones para el anélisis de la calidad del agua del Rio Santa Rosa y sus afluentes:
15. Disefio y difusién de campafias para la conservacién del medio ambiente;

16. Actualizacién de base de datos de permisos otorgados;

17. Conservacion de la microcuenca hidrografica del Rio Santa Rosa:

18. Informes ambientales a los sistemas de alcantarillado del Empresa.

Productos y servicios.

1. Programa de educacién ambiental;

2. Planes, programas y proyectos para el control y prevencién de la contaminacidn
ambiental en referencia al recurso hidrico dentro del cantdn;

3. Modelo de Gestién para el cuidado de bosques, restauracién y preservacién del agua:

4. Proyectos, convenios, planes de manejo de conservacién ambiental;

5. Informe de control legal de procesos ambientales;

6. Informe de control de licencias ambientales;

7. Informe de control de calidad del agua del Rio Santa Rosa y sus afluentes;

8. Informes ambientales para respectivas sanciones gue emiten los entes competentes

de control;

9. Programas y campafias para la conservacién del medio ambiente en las dreas de
reserva hidrica del Cantén;

10. Informes de Permisos otorgados.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- A partir de la aprobacién del presente Estatuto Orgénico de Gestidn
Organizacional por Procesos, cada una de las dreas de EMAPASR-EP deberd cumplir con
las atribuciones, responsabilidades, productos y servicios establecidos en el mismo, sin
dejar de cumplir las demas disposiciones determinadas en los diferentes cuerpos legales
que correspondan segln la materia y competencia, poniendo especial énfasis en las
Normas de Control Interno, emitidas por la Contraloria General del Estado.

SEGUNDA.- La Gerencia General y los responsables de cada Unidad Administrativa
deberan formular y presentar el correspondiente Plan Anual de Inversién empresarial y
de su area; el Plan Anual de Compras empresarial y de su area; el Plan Operativo Anual
empresarial y de su area, respectivamente; asi como también deberan formular y
presentar el Plan de Mitigacién de Riesgos de la Empresa y de las dreas a su cargo; v, los
respectivos Informes de Ejecucién, de conformidad con lo establecido en Ia normativa
legal vigente.
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TERCERA.- Las Unidades Administrativas respetaran la Linea Jerdrquica de Autoridad que
este Estatuto establece, que aseguren |a participacidn, el trabajo arménico y conjunto
para el cumplimiento de los objetivos institucionales, las mimas gue se encuentran
establecidas de la siguiente manera:

Directivo: El Directorio y la Gerencia General.

Asesor: Asesorfa Jurldica, Planificacidn y Control de Gestidn, Auditoria Interna.

Apoyo y Agregadores de Valor: Direccién Administrativa, Direccidn Financiera, Direccién
Comercial, Direccién Operativa, Direccidn de Tecnologfa, Informacién v Comunicacién.,
Operativo: Jefaturas.

CUARTA.- La Gerencia General ser autorizador de gastos y el Director Financiero ser el
autorizador de pagos, que se encuentren debidamente presupuestados dentro de |a
planificacidn institucional, en el Plan Anual de Inversién (PAI), Plan Anual de Compras
(PAC) y en el Plan Operativo Anual (POA), de conformidad con la normativa legal vigente.

QUINTA.- Las reformas al presente Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por
Procesos, se hardn cuando el Directorio o la Gerencia consideren necesario para
fortalecer la eficacia y eficiencia institucional, para lo cual el 4rea de Planificacién y
Control de Gestidn, presentars el Proyecto de Reforma al Comité de Gestidn de
Desarrollo Institucional, quien entregara el Informe Técnico a la Gerencia a fin de que lo
presente ante el Directorio para su conocimiento y aprobacién de conformidad con lo
que dispone el numeral 7 del articulo 9 de | Ley Organica de Empresas Publicas vigente.

SEXTA.- En todo lo no previsto en el presente Estatuto se sujetard a lo dispuesto a |a Ley
Orgénica de Empresas Publicas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El Consultor contratado, en los plazos y términos establecidos en el respectivo
contrato, de acuerdo a la Propuesta técnica — financiera presentada, tendrd la
responsabilidad y obligacién de realizar Ja actualizacién del Manual de Funciones de la
Empresa.

DISPOSICION FINAL

e —
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; El presente Estatuto Orgénico de la Empresa Piblica de Agua Potable y Alcantarillado del

: Canton Santa Rosa, deroga en su totalidad al Estatuto Organico anterior y entrara en

b=

L vigencia a partir de la fecha de su aprobacidn. |
| Dado vy firmado en la sala de sesiones de la Empresa Publica de Agua Potable Y

j: Alcantarillado del Cantdn Sa Qsa, a los 30 dias del mes de septiembre del afio 2020
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- CERTIFICADO DE DISCUSION:

L Certifico que el presente Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos de

L la Empresa Publica de Agua Potable yAicantariIlado del Cantén Santa Rosa fue, conocido, §
I discutido y aprobado por el Dlr, Hion:

| de 30 de septiembre del ZQZG" o
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