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METAS Y OBJETIVOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRTIVAS DE LA EMPRESA PUBLICA
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON SANTA ROSA EMAPASR-EP

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

OBJETIVO GENERAL DE
LA UNIDAD

PROYECTO/ACTIVIDAD

OBJETIVOS Y METAS
RESPONDEN AL PLAN
ESTRATEGICO O AL POA

NIVEL POLITICO Y DE DECISION

GERENCIA GENERAL

100% del cumplimiento del POA

2013

Administrar la EMAPA
Santa Rosa con eficiencia,
gestionando la aplicacién

presupuestaria aprobada para el

100% de la planificacion

periodo 2013

de politicas, planes,
programasy
presupuestos.

Ejecucion del 100% del PAC
aprobado y sus reformas en los
plazos previstos por la ley.

Plan Estratégico 2010-
2014 y Plan Operativo
Anual 2013

NIVEL OPERATIVO Y UNIDADES ESPECIALES

DIRECCION TECNICA

Regular y controlar los
servicios de agua potable

Planificacion y ejecucién de
nuevos proyectos de agua y
alcantarillado

y alcantarillado dotando
un servicio de calidad,
planificando, financiando,
y controlando la ejecucion

Administracion y control de

contratos, maquinarias de la

empresa para el sistema de
AA.PP y alcantarillado sanitario

de obras.

Coordinacién de trabajos con el
GAD Municipal de Santa Rosa

Plan Estratégico 2010-
2014 y Plan Operativo
Anual 2013

DIRECCION DE
COMERCIALIZACION

Comercializacion de medidores
de agua (venta, instalacion,
nuevo servicio) asi como un plan
de mantenimiento de las
acometidas de agua, desde la red
de distribucion hacia el medidor.

Promover el uso eficiente
del agua concientizando
el pago puntual,

Liquidacién mensual de los titulos

de agua potable y alcantarillado,
verificando los usuarios

registrados, toma de lecturas.

disminuyendo el numero
de usuarios no
registrados, y atendiendo
las necesidades del
usuario oportunay

Receptar reclamos de usuarios e
informar a la Direccion Financiera
de las anomalias presentadas
(mala toma de lecturas de
medidor, consumo excesivo).

Plan Operativo Anual
2013

eficientemente.

Informes de usuarios con deuda
para procesos de coactivas.

Actualizacién del sistema de
recaudacion y catastro, pagina
web, y recursos operativos de la

unidad administrativa.




UNIDAD
ADMINISTRATIVA

OBJETIVO GENERAL DE
LA UNIDAD

PROYECTO/ACTIVIDAD

OBIJETIVOS Y METAS
RESPONDEN AL PLAN
ESTRATEGICO O AL POA

DIRECCION
FINANCIERA

Realizar la contabilizacion,
desembolso de fondos,
adquisicién y custodia de
bienes

Programar la preparacién, control
y liquidacién del presupuesto
anual, periodo 2013

Contabilizacién de cuentas
generales, verificacién y
administracion de los ingresos.

Presentacién mensual de
balances al Ministerio de
Finanzas, pago mensual de
aportaciones al IESS y declaracion
mensual de impuestos al SRI.

Recaudacioén diaria de facturas
consumo de agua, certificados de
no adeudar.

Adquisicién y distribucion de
bienes muebles, administraciéon
de propiedades de la empresa,

control de bodega.

Plan Operativo Anual
2013

UNIDAD DE GESTION
AMBIENTAL

Gestion para
conservacion de la
cantidad y calidad del
agua de la microcuenca
del rio Santa Rosa, y
manejo ambiental del
sistema de alcantarillado
y agua potable del
cantoén.

Control de contaminacién en la
microcuenca del rio Santa Rosa,

Programa ambiental “Guardianes
del agua”, monitoreo fisico de la
calidad del agua.

Continuar con tramite para
declaratoria de bosque protector
a microcuenca del rio Santa Rosa.

Construccién del Centro de

vigilancia, interpretacion, y

educacién ambiental en la
microcuenca del rio Santa Rosa.

Programa de concientizacion
ambiental en instituciones
educativas, a través de la
publicidad para el cumplimiento
del programa de reforestacién en
la microcuenca del rio Santa

Rosa.

Plan Estratégico 2010-
2014 y Plan Operativo
Anual 2013




UNIDAD
ADMINISTRATIVA

OBJETIVO GENERAL DE
LA UNIDAD

PROYECTO/ACTIVIDAD

OBJETIVOS Y METAS
RESPONDEN AL PLAN
ESTRATEGICO O AL POA

JEFATURA DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO

Gestionar el
mantenimiento del
sistema de alcantarillado
y ejecutar nuevos
proyectos de
financiamiento en la
ampliacion del servicio a
diferentes sectores del
cantén

Estudios de ampliacion y
construccién de nuevos
proyectos de alcantarillado
sanitario.

Plan Estratégico 2010-
2014 y Plan Operativo
Anual 2013

Mantenimiento de estacion y
subestacién de bombeo, redes de
recoleccidn, tuberias, y la laguna
de oxidacién para las aguas
servidas y lluvias.

Mantenimiento de la red de
pozos, equipos, maquinaria, y
reparacion de tuberias rotas.

Contratacion de la construccién
sistema de alcantarillado en
Lotizaciones: Central, Quitumbe,
Teodoro Vite, La Familia.

Plan Operativo Anual
2013

Solicitud para realizar Estudios
Ambientales en nuevos proyectos
de alcantarillado sanitario.

Plan Estratégico 2010-
2014 y Plan Operativo
Anual 2013

JEFATURA DE AGUA
POTABLE

Planificacion de
Programas de
Mantenimiento,
Ampliacién, y
Construccién de Obras de
Agua Potable

Ampliacién del sistema de agua
potable en sectores urbano
marginales del cantén.

Plan Estratégico 2010-
2014 y Plan Operativo
Anual 2013

Mantenimiento y reparacion del
sistema de agua potable del
cantdn (desazolve, valvulas e

hidrantes).

Ampliacién y reubicacion de la
linea de conduccién de AA.PP.
Santa Rosa-La Avanzada.

Construccién de Proyectos de
agua potable: San Carlos, El
Recreo, Pirigifia, Lotizacidén San
Pedro.

Plan Operativo Anual
2013

JEFATURA DE PLANTA
DE TRATAMIENTO DE
AA.PP.

Operaciony
Mantenimiento de la
Planta de Agua Potable
controlando el caudal, la
calidad, y limpieza del
sistema de potabilizaciéon
del agua

Control de caudal agua cruday
calidad del agua tratada.

Plan Estratégico 2010-
2014 y Plan Operativo
Anual 2013

Control de los sistemas de
dosificacion.

Limpieza y mantenimiento de
filtros, sedimentadores y
floculadores, andenes de filtros,
pantallas.

Plan Operativo Anual
2013

Adquisicion de nuevo dosificador

de aluminio.




UNIDAD
ADMINISTRATIVA

OBJETIVO GENERAL DE
LA UNIDAD

PROYECTO/ACTIVIDAD

OBIJETIVOS Y METAS
RESPONDEN AL PLAN
ESTRATEGICO O AL POA

NIVEL DE APOYO

JEFATURA DE
TALENTO HUMANO

Mejorar el desempefio de
talento humano

Evaluacion de desempefio a los
funcionarios y trabajadores de la
EMAPASR-EP

Plan Estratégico 2010-
2014 y Plan Operativo
Anual 2013
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