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RESOLUCION No. 68-2012-EMAPASR-EP-GG
Ing. Mario Humberto Le6n Valarezo

GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SANTA
ROSA

CONSIDERANDO

Que, la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado de Santa Rosa es una entidad que goza
autonomfa administrativa, financiera y de gestion, con
personalidad juridica, de derecho publico, cuyo objetivo
principal es la prestacion del servicio publico de agua
potable y alcantarillado en la ciudad y Cantén Santa
Rosa

Que, la Administracion Empresarial presta servicios
publicos a la colectividad local, los que deben ser
desempenados con calidad, de manera optima vy
precautelando los intereses y derechos de los usuarios;

Que, en el desarrollo de las tareas propias de la
administracién, las servidoras y servidores de la
empresa publica afrontan situaciones que requieren ser
normadas y difundidas en el grupo, para propender a
una administracion empresarial orientada a la
excelencia

Que, en ejercicio de la facultad que le confiere el
numeral 8 del articulo 11 de la Ley Orginica de
Empresas Pliblicas resuelve expedir el siguiente

CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES DE LA
EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE SANTA ROSA

Art. 1.- Ambito de aplicacién.- El presente Codigo de
Etica es de aplicacién obligatoria para las y los
servidores de la Empresa Piblica de Agua Potable y
Alcantarillado de Santa Rosa bajo cualquier modalidad
de vinculacién

Art. 2.- Presuncién de Derecho.- Los derechos y
obligaciones establecidos en la Constitucién de la
Republica del Ecuador, Ley Organica de Empresas
Piblicas, Cédigo del Trabajo, reglamentos y
disposiciones internas de la empresa publica, se
presumen conocidas por los servidores de la Institucion
Su desconocimiento no los excusa de responsabilidad
alguna

Art. 3.- Obligaciones.- Todo servidor de |a empresa
publica tiene las siguientes obligaciones

a.  Conocer y observar las normas del presente
Cédigo de Etica;

b.  Buscar informacién y soporte técnico para
aclarar dudas sobre este Cédigo

C Responsabilizarse de sus acciones cuando
transgreda las normas de este Codigo de Etica.

Art. 4.- Compromiso personal de cada servidor.- Las y
los servidores de libre designacién y remocién, de
carrera, contratados y obreros deben asumir la
responsabilidad personal de conocer y promover el
cumplimiento de los principios, valores y pautas
contenidos en este Codigo, el cual sera un referente para
el fortalecimiento institucional y la promoci6n de la ética
y moral, dentro de la empresa pblica

Art. 5.- Compromiso con usuarios del servicio
publico.- Las y los servidores, obreras y obreros
empresariales asumiran el compromiso de garantizar a
los usuarios de los servicios piiblicos objeto de la
empresa

a.  Que sus derechos y obligaciones sean
plenamente respetados;

b.  La aplicacién justa, confiable y transparente
del ordenamiento juridico, en cuanto
corresponda y de las politicas institucionales;

€. Que reciban un trato oportuno, equitativo y
respetuoso

d.  Brindar servicio accesible y confiable,
brindado con apego a principios de economia
de tramites, simplicidad y veracidad de la
informacion;

e.  Preparar y expedir actos administrativos
debidamente motivados demostrando
transparencia en las  decisiones y
comportamientos adoptados, sin restringir
informaciéon a menos que una norma o el
interés publico lo exijan claramente

f. Tramitar en forma expedita las solicitudes
efectuadas; resolver los recursos y responder
a consultas en forma precisa y oportuna

DEDICACION EXCLUSIVA

Art. 6.- Pluriempleo.- Sin perjuicio de lo prescrito en la
Constitucion de la Repiiblica del Ecuador, a ningiin titulo,
ni aun el de contrato por servicios profesionales o
técnicos, comision u honorarios, ninguna autoridad o
servidor, percibira dos remuneraciones provenientes de
funciones, puestos o empleos piblicos o privados

Se_exceptiia de esta prohibicién el ejercicio de la
doceéncia universitaria en los establecimientos
legalmente reconocidos por el CENESCYT, o integrar una
junta parroquial rural
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Art. 7.- Dedicacion Exclusiva.- Los servidores y obreros
de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
de Santa Rosa seran de dedicacion exclusiva, con el fin de
precautelar la jornada de trabajo eficiente y para evitar
que se interfiera en la gestion de la institucién.

Art. 8.- Actividades particulares de difusion y
capacitacion.- Los servidores no podran realizar
disertaciones ni publicar articulos que contengan
informacion oficial no publicada por la empresa publica,
sin la autorizacion expresa del gerente general; quien,
antes de conceder la autorizacion se asegurara de que las
disertaciones o publicaciones no comprometan a la
empresa.

Art. 9.- Los servidores que contravinieren cualquiera de
las disposiciones precedentes relativas a la dedicacién
exclusiva, seran sancionados de acuerdo con la gravedad
de la falta.

CONFLICTO DE INTERESES

Art. 10.- Definicion.- Existe conflicto de intereses
cuando el servidor u obrera, en razon de las actividades
que le han sido encomendadas, al inicio o en cualquier
tiempo, se percate que se encuentra conociendo un
tramite o proceso en el que tenga un propio y personal
interés o si en los mismos se encuentren involucrados
obligaciones o derechos de:

a.  Su coényuge, conviviente, o parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad;

b. Personas naturales con quienes guarde
relaciones de amistad o enemistad, por
cualquier motivo que pueda comprometer su
gestion u opinién;

c.  Personas juridicas, en las que el servidor u
obrero y las personas naturales sefialadas en
los literales a) y b), tengan una o mas de las
siguientes  calidades: socio, accionista,
administrador, representante legal,
apoderado, mandatario, abogado, contador o
asesor;

d. Personas naturales o juridicas de los cuales
sea acreedor, deudor o garante. Este numeral
no procede cuando se trate de entidades del
sector publico o de instituciones del sistema
financiero;

e.  Personas naturales o juridicas con quienes
mantenga litigios judiciales o extrajudiciales;
o haya mantenido un litigio dentro de los
cinco anos precedentes, si el proceso fue
penal; o dos afos, para los demas casos.

Art. 11.- Obligacion de informar.- El servidor que de

TEY AL cuerdo a lo senalad
,\\,J\LE G - o en el articulo anterior, estuviere

snuaclon de conflicto de intereses, debera poner en

,\

conocimiento de tal circunstancia al servidor que le
asigno dicho trabajo o a su inmediato superior, mediante
comunicacion escrita que contendra:

a. Nombre completo, denominacion
del cargo que desempeiia, y Area o
Departamento en la que presta sus
servicios;

b. La individualizacion del tramite o
proceso en el que encuentra
conflicto de intereses;

c.  La descripcién de la o las causales
que originan el conflicto de
intereses;

d. La solicitud de no continuar
atendiendo el tramite o proceso en
el que considera tiene conflicto de
intereses; y,

e.  Sufirma.

Es responsabilidad del servidor, obtener la constancia de
recepcion de las comunicaciones presentadas.

Art.- 12.- Tramite de excusa.- El inmediato superior
que conozca la comunicacion de conflicto de intereses
podra, en el término maximo de cuarenta y ocho horas:

a. Conocer, resolver o intervenir directamente
en el proceso que origina el conflicto de
intereses;

b.  Autorizar expresamente al solicitante, que
conozca y resuelva o continte interviniendo
en el proceso o tramite que origina el conflicto
de intereses. En este caso, quien concede la
autorizacion podra solicitar al servidor los
informes que considere pertinentes acerca del
estado del proceso o tramite.

c.  Reasignar el proceso o tramite a otro servidor,
para lo cual debera considerar el ambito de
competencia del mismo. La reasignacion se
hara mediante comunicacién escrita.

La decision de que continte interviniendo directamente
el servidor en el proceso que origina el conflicto de
intereses, debera contar necesariamente con la
autorizacion del Gerente General.

Art. 13.- El servidor que incurriere en conflicto de
intereses y no cumpliere con lo establecido en el articulo
11 de este Cédigo, sera sancionado segiin la gravedad de
la falta, de conformidad con el Reglamento Interno para
la Administracién del Talento Humano.

De igual manera sera sancionado el servidor que
conociere la comunicacion del conflicto de intereses de
un servidor bajo su dependencia y no diere
cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de este
Cédigo.
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Art. 14.- El servidor que conociere del incumplimiento a
los articulos 11 o 12 de este Codigo, por parte de otro
servidor, y no lo reportare a la autoridad
correspondiente, sera sancionado de conformidad con el
Reglamento Interno para la Administracién del Talento
Humano.

DE LA UTILIZACION DE LOS BIENES Y RECURSOS
PUBLICOS

Art. 15.- Uso de bienes y recursos publicos.- Los
servidores empresariales utilizaran los bienes y recursos
publicos institucionales, tinicamente para actividades
relacionadas con el desarrollo de actividades inherentes
a la Administracién empresarial.

Ademas, cuidaran del adecuado uso y conservacién de
todo recurso, propiedad de la empresa publica, que se les
haya entregado y confiado para cumplir su trabajo. Este
cuidado, incluye el uso diario de los equipos de
computacion y de escritorio entregado, asi como todos
los documentos, tramites y datos propios de la
institucién, que han sido entregados para conocimiento y
resolucion de los servidores.

En caso de pérdida, dafio o mal uso de los recursos
publicos, los servidores se sujetaran a las disposiciones
pertinentes.

Art. 16.- Identificacion institucional.- Las credenciales
de identificacién y el logotipo de la empresa piblica
municipal, no seran utilizadas para fines contrarios a los
intereses de la Administracion empresarial, ni durante
actividades no oficiales fuera de las instalaciones de la
empresa.

Art. 17.- Uso de uniforme.- Para el caso del personal
que utiliza uniforme, se prohibe hacer uso del mismo en
lugares piblicos, fuera de la jornada de trabajo, cuando
le competan asuntos de indole personal, tales como:
especticulos publicos, discotecas, bares, casinos, sitios
de juego, actividades deportivas u otras similares, en
general, lugares de concurrencia masiva, en los cuales se
podrian suscitar escandalos o cuestionamientos que
afecten el buen nombre de la Institucion.

Art. 18.- Los servidores que contravinieren las
disposiciones relativas a la utilizacién de los recursos
institucionales, seran sancionados de acuerdo con la
gravedad de la falta, de conformidad con el Reglamento
Interno para la Administracion del Talento Humano.

DEL MANE]JO DE LA INFORMACION

Art. 19.- Uso de Informacién para los fines
permitidos.- Es obligacion del servidor utilizar la
informacion a la que tiene acceso en razén de su trabajo,

tnicamente para los fines permitidos conforme a la
normativa y a las érdenes del servidor competente. De
igual forma, es deber del servidor abstenerse de acceder
ala informacién que no le haya sido autorizada, asignada
o permitida.

Los servidores empresariales no deben revelar, sin
autorizacion expresa, la informacion estratégica que sea
clasificada como reservada, los planes, programas,
rutinas de trabajo u otros aspectos que estén vinculados
con la gestion de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

La informacion serd revelada tinicamente a través de los
canales de difusion autorizados.

Estd prohibido a los servidores disponer, guardar,
extraer, archivar o reproducir informacién electrénica o
documental con fines ajenos al ejercicio especifico de sus
funciones.

Art. 20.- Politica de uso de claves.- Cada servidor,
tendra especial cuidado, uso y manejo de las claves y
seguridades empleadas para acceder a la red de
informacion electrénica institucional.

Queda expresamente prohibido a todo servidor, facilitar
a otras personas sus contrasefias personales de ingreso
al sistema informatico de la empresa.

Art. 21.- Informacién en procesos legales- Los
servidores de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santa Rosa no declararan ni
entregaran, antes o durante el desarrollo de alguna
accion legal, informacién empresarial o testimonios con
respecto a sus labores profesionales en la empresa, sin el
conocimiento previo por parte de la autoridad
competente de la empresa publica,

Previo a la entrega de informacién o testimonios con
respecto a sus labores profesionales o temas
relacionados con sus actividades en la institucion, asi
como deberes formales de la administracion
empresarial, durante el desarrollo de procesos legales, la
entidad proporcionara a sus servidores el apoyo legal
requerido mediante la designacion de un abogado que le
asesore y acompafie a los tribunales ante los cuales deba
comparecer.

Art. 22.- Prevencion de revelacion no autorizada. El
custodio de la informacion, debe realizar los esfuerzos
necesarios para precautelar la seguridad y prevenir la
revelacion no autorizada de informacién.

Art. 23.- Uso de la Informacién empresarial.- Los
servidores no podran revelar informacién empres
referente a los usuarios, a servidores no autorizado,
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también, no podran revelar informacion a personas o
instituciones ajenas a la Empresa Publica de Agua
Potable y Alcantarillado de Santa Rosa con quienes no se
tenga convenio de intercambio de informacion, excepto a
aquellas entidades publicas que por ley tengan facultad
para solicitarlas.

Las declaraciones e informacion de los usuarios del
servicio publico, responsables o terceros, relacionadas
con las obligaciones empresariales seran utilizadas
{inicamente para los fines propios de la Administracion
empresarial.

Art. 24- Confidencialidad de informacién
empresarial.- La informacion de la empresa publica, la
proporcionada por los usuarios, y la consignada por los
servidores de la empresa, debe ser utilizada tnicamente
para fines propios de la Administracién empresarial.

Para propender a precautelar la integridad de la
institucion, los servidores empresariales deben
mantener secreto respecto de la informacién generada o
recopilada en razon del servicio piiblico prestado por la
institucién. Bajo ninguna circunstancia la informacion
podra ser revelada a un tercero, a no ser que medie un
requerimiento de autoridad competente.

Los servidores empresariales, deben guardar reserva de
hechos o informaciones que tengan conocimiento con
motivo o en ocasién del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y responsabilidades que le
correspondan en virtud de las normas que regulan la
reserva de informacion.

No puede acceder a la informacion que la Administracion
recopile 0 genere, a menos que su cargo o funcion lo
requiera especificamente. Dicha informaciéon oficial no
puede, por ninguna circunstancia, ser usada para
provecho o ventaja personal de los servidores, sus
familias o cualquier otra persona, ni en detrimento de
terceros.

Art. 25.- Los servidores que incurrieren en faltas a las
normas establecidas en este Cadigo, relativas al manejo
de informacién, seran sancionados de conformidad a lo
establecido en el Reglamento Interno de Administracion
del Talento Humano de la Empresa Piblica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Santa Rosa.

DE LA OBLIGACION DE INFORMAR

Art. 26.- Obligacién de informar.- Todo servidor que
tuviere informacién comprobada, o indicios respecto a
un comportamiento de otro servidor, contrario a la ética
o que sea ilegal, tiene la obligacion de informar por

"‘ escrito a su superior inmediato con copia al Gerente

Art. 27.- Cumplimiento de ordenes.- Ninguna
autoridad o funcionario del nivel jerarquico superior
solicitara, directa o indirectamente, a un servidor
empresarial, cumplir con ordenes ilegales, que atenten
los valores éticos y profesionales, o que puedan generar
ventajas o beneficios personales. De hacerlo, sera
sancionado administrativamente segin la gravedad dela
falta, a no ser que se haya negado por escrito a realizar la
orden impartida.

DE OTRAS CONDUCTAS INAPROPIADAS

Art. 28.- Los servidores empresariales no podran asistir
a sus puestos de trabajo bajo influencia de bebidas
alcohdlicas o de sustancias estupefacientes 0
psicotrépicas. Tampoco podran ingerir o usar estas
sustancias durante la jornada laboral, excepto aquellos
que deban ser utilizados por prescripcion meédica.
Quienes incumplieren  esta disposicién,  seran
sancionados de conformidad con la Ley.

DE LAS RELACIONES PERSONALES

Art- 29.- Prohibicion de aceptar regalos.- Los
servidores empresariales estan prohibidos de solicitar o
aceptar, de cualquier persona, de forma directa o
indirecta, regalos, gratificacion, favor, auspicio,
entretenimiento, préstamo, oportunidad de comprar u
obtener descuentos o rebajas en bienes, a menos que tal
oportunidad esté disponible para el plblico en general.

Queda expresamente prohibido recibir valor alguno, en
especie o efectivo.

Art. 30.- Trafico de influencias.- Los servidores no
podran utilizar la autoridad o influencia de su cargo para
intervenir ante el personal de la empresa u otras
entidades, a fin de lograr ventajas o beneficios para si
mismo o para terceros.

Asi también, las autoridades y servidores de la empresa
publica, no deben utilizar en beneficio propio, de sus
familias, amigos o en detrimento de terceros,
informacion que se obtenga como consecuencia del
ejercicio del cargo o funcion.

Art. 31.- Recomendaciones de Profesionales.- Los
servidores no recomendaran, referirdn o sugeriran, de
forma tacita o expresa, a profesionales para que presten
sus servicios a usuarios, en relacion con asuntos que
involucren o puedan involucrar a la empresa publica.

Art. 32.- Transacciones con los Usuarios.- Los
servidores no se involucraran en ningin negocio o
transaccién financiera con un usuario, ni con un
representante de éste, cuando dicha transaccion pueda
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ser considerada como influencia en el desempefio de sus
deberes oficiales.

Art. 33.- Obligaciones financieras.- Los servidores
deben cumplir a tiempo con sus obligaciones financieras,
especialmente aquellas impuestas por ley. No podran
encontrarse como deudores en mora con ninguna
entidad u organismo del sector piblico.

Art. 34.- Proselitismo de cualquier naturaleza.- Las
autoridades y servidores empresariales no podran,
dentro de la Institucion, realizar ningin tipo de
proselitismo. Durante la jornada de trabajo, todas las
actividades deberan desarrollarse con
imparcialidad de sus creencias politicas, religiosas,
deportivas, y de cualquier indole que afecte o pretenda
distraer a los demas servidores.

absoluta

Queda prohibido comprometer el nombre de la
Institucion en cualquier tipo de actividades politicas.

De igual manera no podrd un superior jerarquico
ordenar a sus subordinados asistir a eventos de caracter
politico o usar los bienes y recursos de la empresa con
este fin.

Art. 35.- Los servidores que transgredieren las
disposiciones establecidas para las relaciones externas
en los articulos anteriores, seran sancionados de
conformidad con el Reglamento Interno de
Administracion del Talento Humano de la Empresa
Publica de Agua Potable y Alcantarillado de Santa Rosa.

DEL COMITE DE ETICA

Art. 36.- Conformacion del Comité.- Se crea el Comité
de FEtica de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Santa Rosa que estara
integrado por tres miembros designados mediante
resolucion por el Gerente General. Los miembros del
Comité, seran seleccionados entre los directores o jefes
de departamento y tendran derecho a voz y voto.

El Jefe de Talento Humano tendra la calidad de
Secretario del Comité, con voz informativa.

De entre los tres miembros con voz y voto, se designara
al Presidente del Comité, quien ademas tendra voto
dirimente.

En los casos de ausencia temporal o definitiva de
cualquiera de los miembros del Comité de Etica, el
Gerente General designara su remplazo.

Art. 37.- Atribuciones.- Son atribuciones del Comité de
Etica:

a) Recomendar al Gerente general el establecimiento de
politicas y acciones administrativas y organizativas que
aseguren el cumplimiento del presente Cédigo de Etica;

b) Presentar a la Gerencia General, propuestas de
actualizacién del Codigo de Etica;

c) Orientar a los servidores en temas relacionados con el
presente Codigo de Etica;

d) Asesorar y recomendar a los Jefes de Area y de
Departamento para la aplicacion de sanciones por
violacién al Codigo de Etica;

e) Vigilar el tramite de los vistos buenos para que se
cumpla el debido proceso, guardando la reserva de quien
denuncia, si es el caso;

f) Vigilar por el fiel cumplimiento de las politicas y
recomendaciones realizadas al interior de la institucion;

Y

g) Presentar al Gerente General, informes trimestrales de
la actividad cumplida por el Comité.

Art. 38.- De las Reuniones.- El Presidente del Comité de
Etica, por su iniciativa o a pedido de uno de los
miembros del Comité, convocara a las reuniones que
sean necesarias para conocer asuntos inherentes al
Coédigo de Etica. La presencia de los miembros del
Comité es indelegable y se integrara el quérum con tres
miembros con voz y voto. Las decisiones se tomaran por
mayoria simple. Se efectuara un acta por cada reunion
mantenida, la misma que serd firmada por todos los
asistentes a la reunion y sera responsabilidad del Jefe de
Talento Humano su control y custodia.

Art. 39.- Cooperacién.- Cuando el Comité de Etica lo
considere necesario convocara a otros directores, jefes o
servidores del SRI, a participar en las reuniones donde se
analicen casos de sus subordinados. La asistencia de
todos los miembros del Comité de Etica y la de cualquier
funcionario convocado, es de cumplimiento obligatorio.

Art. 40.- Del Debido Proceso.- Todo proceso instaurado
en contra de servidores u obreros por inobservancia o
incumplimiento a las disposiciones de este Codigo,
debera observar y respetar las normas del debido
proceso y garantizar el derecho a la defensa.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El régimen disciplinario aplicable a los
servidores de la institucién, en caso de quebrantar lo

dispuesto en el presente Cadigo de Etica, sera el previsto e~
“SMBLEY

en la Ley Organica de Empresas Piblicas, el Codigo dgi‘
Trabajo y el reglamento Interno de Administracim;ﬁ\él
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Talento Humano de la Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado de Santa Rosa.

SEGUNDA.- En caso de surgir una duda en la aplicacién
del presente Codigo de Etica, ésta sera resuelta por el
Comité de Etica.

DISPOSICION FINAL

Primera.- El presente Codigo de Etica de los Servidores
de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
de Santa Rosa entrara en vigencia desde la fecha de su
expedicion, sin perjuicio de su publicacién en la Gaceta
Oficial del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santa Rosa y su pagina web institucional.

DEROGATORIA

Derdguese la Resolucion Administrativa No. 08-2012 de
Gerencia General de EMAPASR-EP, que Expidio el Codigo
de Etica de la Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado del Cantén Santa Rosa, EMAPASR-EP, y
aprobado a los 24 dias del mes de Enero del 2012, por el
Ing. Mario Leén Valarezo, Gerente General de la Empresa
Publica.

Que el presente reglamento del CODIGO DE ETICA DE
LOS SERVIDORES DE LA EMPRESA PUBLICA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SANTA ROSA, fue
aprobado, por el Ing. Mario H. Ledn Valarezo, Gerente
General de la EMAPASR-EP, a los diez dias del mes de

GERENTE GENERAL DE EMAPASR-EP.

De conformidad con lo prescrito en la reglamentacién
interna de la Empresa, SANCIONO el CODIGO DE ETICA
DE LOS SERVIDORES DE LA EMPRESA PUBLICA DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE SANTA
ROSA, y ordeno su PROMULGACION a través de su
publicacion en la Gaceta Oficial y en portal

www .santarosa.gob.ec y www.emapasr.gob.ec,

Comuniquese y publiquese.

Dado en Santa Rosa a los diez dias del mes diciembre del
afno dos mil doce.

oy

Diciembre delmfio dos/il doce. f
\[ . .
Ifig. Mario H. Leén Valarezo. 2 K

Direccion: Calle Sucre y Av. El Oro - Edificio Aguirre-Celi Telefax: 07-2943985-2945226
Web: www.emapasr.gob.ec

R AR R it iRttt R R R iR AR RRRRRRARRRRRNS



